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A MetLife

I. Resumen ejecutivo

MetLife Pensiones México, S.A, estd autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, para operar como institucién de seguros “filial” de
Metropolitan Life Insurance Company, a través de la Sociedad Relacionada MetLife México
Holdings, S. de R.L. de C.V, se encuentra autorizada para operar los seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social, de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

La empresa administra pensiones de trabajadores afiliados al Instituto Mexicano de Seguridad
Social (IMSS), aunque desde 2005, suspendid la suscripciéon de nuevos contratos de seguro. La
empresa administra actualmente solo los recursos de las pensiones que suscribié hasta ese afio,
los cuales, a diciembre de 2019 suman $7,057 millones de pesos (MXN).

MetLife Pensiones México no se encuentra comercialmente activa, y todas las pédlizas
administradas son anteriores al nuevo esquema operativo, por lo tanto, requiere una gestién
eficiente de sus fondos que permita mantener el requerimiento de capital de descalce de activos y
pasivos en niveles razonables.

El calculo de requerimiento de capital de solvencia se basa en las metodologias de riesgos
contenidas en el modelo estdndar dado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). Al
31 de diciembre de 2019 el indice de Solvencia de MetLife Pensiones, calculado bajo la férmula
estandar provista por la CNSF, fue de 2983%, mostrando que la empresa cuenta con la solvencia
suficiente para hacer frente a los riesgos asumidos, misma que se encuentra muy por encima del
requerimiento minimo regulatorio.

La Institucién tiene establecido un Sistema de Administracion Integral de Riesgos que comprende
los objetivos, politicas y procedimientos para la administracién integral de los riesgos consistentes
con el plan de negocio de la Institucidn, asi como también los procesos y procedimientos
necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de manera continua los
riesgos que, de manera individual y agregada, pueda estar expuesta la Compafiia, y los limites de
tolerancia aplicables a cada uno de ellos.

Dentro del andlisis del Plan de Negocio, se verificd que no se estad incrementando la exposicion al
riesgo por encima del Apetito de Riesgo establecido por la Compaiiia.

El Sistema de Gobierno Corporativo que se ha implementado cuenta con procedimientos
documentados para la toma de decisiones y ha dado cumplimiento a los requerimientos
establecidos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y en la Circular Unica de Seguros
y Fianzas (CUSF).

MetLife Pensiones México, S.A. es una institucién que cuenta con un respaldo financiero sélido
para hacer frente a las obligaciones contraidas con sus asegurados.
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II. Descripcion general del negocio y resultados
a) Del negocio y su entorno

MetLife Pensiones México S.A., es una Institucién de Seguros constituida de conformidad con las
Leyes Mexicanas y autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante oficio de
autorizacion 366-IV-6077 de fecha 29 de noviembre de 2002, teniendo como domicilio durante el
ejercicio 2019 el ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 1457, piso 11, Col. Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benito Juarez, CP 03920, en la Ciudad de México.

Se encuentra autorizada para operar los Seguros de Vida con el Unico propésito de operar los
Seguros de Pensiones Derivados de las Leyes de Seguridad Social.

A la fecha mantiene una situacion de acreditada solvencia de conformidad con el articulo 15 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF), que establece “..mientras las Instituciones y
Sociedad Mutualistas no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de
acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales a
excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales...”.

Estructura Accionaria

Accionistas Serie “E” Serie “M” Porcentaje de
Participacion
MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V. 7,801 98%
MetLife International Holdings LLC 199 2%
Total 7,801 199 100%

El total de las acciones es de 8,000 (ocho mil) acciones, representativas del 100% del capital social
pagado de la Sociedad.

MetLife Pensiones México, S.A, es una filial de la institucion financiera del exterior Metropolitan
Life Insurance Company, constituida de conformidad con las leyes del Estado de Nueva York,
Estados Unidos de América, a través de la Sociedad Relacionada MetLife México Holdings, S. de
R.L. de C.V, constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

En ese sentido, los accionistas de MetLife Pensiones México S.A. son MetLife México Holdings, S.
de R.L. de C.V. y MetLife International Holdings LLC. La ubicacidn de la casa matriz se encuentra en
Delaware Estados Unidos de América.

El decremento de la Utilidad de Metlife Pensiones se debe principalmente a la disminucién en el
producto financiero en inversiones para conservar a vencimiento por efecto inflacionario
acumulado de 2.83% en 2019 comparado con 2018 por 4.83%, parcialmente compensado con
liberacidn de reservas técnicas.

Las actividades de MetLife Pensiones Meéxico, S.A. se concentran principalmente en la
administracién de las pensiones que actualmente estdn vigentes en su cartera, y se reafirma que la
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Declaratoria de Apetito de Riesgo es congruente con el hecho de que no se emite nuevo negocio
en esta compaifiia (cartera a run off).

La estructura legal y organizacional del Grupo al cual pertenece MetLife Pensiones México, S.A., se
encuentra de la siguiente forma:

Al ser una Sociedad Andnima constituida de acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles y
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (actualmente la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas), sus accionistas son MetLife México Holdings, S. de R.L. de
C.V. en su caracter de accionista mayoritario y MetLife International Holdings, LLC., en su caracter
de accionista minoritario.

En ese sentido, MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V., es accionista en México de:

e MetLife México, S.A. en un 99.05 % del total de las acciones.
e MetLife Pensiones México, S.A., en un 97.51 % del total de las acciones.
e MetLife México Servicios, S.A. de C.V. en un 98 % del total de las acciones.

Por lo que respecta a MetLife International Holdings, LLC es accionista en México de:

e MetLife México, S.A. en un 0.95 % del total de las acciones.

e MetLife Pensiones México, S.A., en un 2.49 % del total de las acciones.

o MetLife Mas, S.A. de C.V. en un 99.99 % del total de las acciones.

e MetLife México Servicios, S.A. de C.V. en un 2 % del total de las acciones.

En consecuencia a lo anterior, y atendiendo a la definicion de la Disposicion 1.1.1., fraccidn LXXI,
de la CUSF, y de acuerdo al esquema de participacion directa o indirecta del capital social de
MetLife Pensiones México, S.A., y de acuerdo a sus accionistas MetLife México Holdings, S. de R.L.
de C.V. en su cardcter de accionista mayoritario y MetLife International Holdings LLC., en su
caracter de accionista minoritario, podemos describir que el grupo empresarial al que pertenece
MetLife Pensiones México, S.A., se deriva de la participacién accionaria directa que detenta
MetLife México Holdings LLC., y a través de una participacion accionaria indirecta por parte de
MetLife Inc.

Los saldos con empresas afiliadas al 31 de diciembre de 2019, se integran como sigue:

Por pagar: Importe*

:\::tLlfe International Holdings, 0.150

* millones de pesos

Adicionalmente se informa que durante el periodo de 2019 se realizaron las operaciones
contractuales entre partes relacionadas siguientes:

e Entre MetLife Pensiones México, S.A. y American Life Insurance Company, con el objetivo
de proporcionar por éste ultimo, los servicios Tecnoldgicos de “DataCenter”.
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e Entre MetlLife Pensiones México, S.A. y American Life Insurance Company y Delaware
American Life Insurance Company, con el objetivo de proporcionar por estos ultimos, los
servicios de administracién y facilidades.

e  Entre MetLife México, S.A. y MetlLife Pensiones México, S.A., con el objetivo de dar en
subarrendamiento determinado piso del inmueble ubicado en Avenida de los Insurgentes
sur 1457, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03920 en la Ciudad de
México.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 10 de Junio de 2019, se aprobd un
decreto de dividendos por la cantidad de $161 mdp, asi mismo, el 13 de Diciembre de 2019 se

aprobd un decreto de dividendos por $161 mdp, dando un pago total de $322 mdp, en el ejercicio
2019.

b) Del desempeiio de las actividades de suscripcion

1) Emision:

PRIMAS
Region
Centro 4.27
Norte 0.91
Sur 0.23
Total 5.41

* millones de pesos

2) Siniestros, Costo de Adquisicidn

Region Siniestros
2019* 2018*
Centro 308.63 284.33
Norte 25.89 23.52
Sur 9.89 9.90
Otros 0.00 0.00
Total 344.41 317.75

* millones de pesos
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Costo Medio de Siniestralidad

Operaciones/Ramos 2019 2018 Variacion

Pensiones derivadas de
las leyes de seguridad 94.08% 72.93% 29.00%
social

* millones de pesos

Costo Medio de Adquisicidn

Operaciones/Ramos 2019 2018 Variacion

Pensiones derivadas de
las leyes de seguridad 0.00% 0.00% 0.00%
social

* millones de pesos

c) Del desempeiio de las actividades de inversion

Los criterios de contabilidad utilizados en la valuaciéon e impacto en el estado de resultados y
balance se apegan estrictamente a lo establecido en el Capitulo 22.1 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas y en el Anexo 22.1.2, Serie B-2. De la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Por otro lado, como resultado de la Estrategia de Inversion, la cual busca el calce correcto tanto de
plazos, tasas y monedas, asi como el estricto apego al marco regulatorio en cuanto a los activos
admitidos para inversidon como los limites de concentracidn, el impacto en el resultado integral de
financiamiento al cierre de Diciembre 2019 fue de $657.73 mdp.

Durante el afno 2019, MetLife Pensiones México, S.A. no reconocio deterioro en inversiones en
valores ni realizé inversiones en proyectos o desarrollos de sistemas para la administracién de sus

inversiones.

En este ejercicio no se efectud ninguna transaccidén relevante dentro del grupo que afecte de
manera significativa el rendimiento de las inversiones de la institucion.

d) De los ingresos y gastos de la operacion

Durante el afo, la separacién de ingresos y gastos fue:

(CE G Importe*

Facturacion Intercompaniias 21.03
Impuestos diversos (IVA) 4.36
Auditorias 2.08
Honorarios 1.47

Licencias y Derechos de Uso de

Programas Computacionales 1.20

Cuotas de inspeccidn 1.05
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Rentas 0.12
Multas, recargos y otras sanciones 0.01
Otros 0.82
Total $32.13

* millones de pesos

Ingresos y gastos con partes relacionadas efectuados en 2019

Gastos Importe

Gastos

Servicios administrativos 21.02
Servicio de infraestructura 0.31
Arrendamiento de inmueble 0.17
Total 21.52

* millones de pesos

I11. Gobierno Corporativo

a) Del Sistema de Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion definid la estructura del Sistema de Gobierno Corporativo de manera
congruente con el perfil de riesgos de la Compafiia el cual considera el volumen, naturaleza y
complejidad de sus actividades; este sistema contempla las funciones establecidas en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y su Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF)
referentes a la Administracidon Integral de Riesgos, Control Interno, Auditoria Interna, Funcién
Actuarial y Contratacion de Servicios con Terceros. Al 31 de diciembre de 2019, los nombres y
cargos de los funcionarios responsables de los diferentes drganos de gobierno, asi como de los
comités y funciones que integran el Sistema de Gobierno Corporativo, constan en los registros de
las actas de las sesiones de dichos érganos de gobierno.

Se hace constar que las actas de las sesiones de la asamblea de accionistas, del consejo de
administracién, asi como de los distintos comités de apoyo al Consejo, sefalan los acuerdos y
decisiones tomadas en cada uno de estos 6rganos de gobierno, asi como su seguimiento.

Es importante sefialar que el Consejo de Administracién aprobd y mantiene actualizada la politica
de Gobierno Corporativo, en la que se establecen los lineamientos generales para la
documentacion del proceso de toma de decisiones del primer y segundo nivel jerarquico y la
implementacion de un Cddigo de Conducta de observancia obligatoria para todos los consejeros,
funcionarios y empleados en la realizacidn de sus actividades profesionales.
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Al 31 de Diciembre de 2019 se presentaron cambios dentro del Sistema de Gobierno Corporativo

de MetlLife México, S.A., respecto a la organizacidn, los cuales fueron relacionados con la

participacion en Comités, mismas que no representaron bajo ninguna circunstancia,

vulnerabilidad al ambiente de control de la organizaciéon ni a la conduccién habitual de

operaciones.

Consejo de Administracion MetLife Pensiones México, S.A.

Consejo de Administracion MetLife Pensiones México, S.A.

una
sus

2 é v 'g E
o o o L e
= o— Qo [=e)
S 2 4] SO
2 > x £ >
Consejeros Cargo Nombre /Participacidn en comités £ SN
Propietarios Titular Sofia Belmar Berumen {;:;F’
Suplente  |Reinaldo Miguel Ameri Sin participacién
Titular Fernando Vicente Trujillo* {:::F’ .::::F’ ‘5“{:?
Suplente Nina Nayeli Guizar Montero Sin participacion
Joao Pedro De Almeida Beato . S
. . Sin participacion
Titular Martins Santana
Suplente |Larry Bailey Jr. Sin participacion
Titular Sergio Mauricio Visintini Freschi
Consejeros {“‘:"? {“‘:"F’
Independientes Suplente Jose Antonio Alvarado Ramirez Sin participacion
Titular Javier Marquez Diez Canedo {;:;F’
Suplente  |Federico Nufiez Gonzalez Sin participacién
Titular Edgardo Mendoza Valdés “{.’F’
Suplente |Luis Fernando Orozco Mancera Sin participacién

Nota: Miembro de Comités en un periodo parcial de 2019.

El Consejo de Administracion establecié y aprobd la politica de remuneraciones de los Directivos
Relevantes, dentro de la cual se define el alcance y los componentes que integran la
remuneracion, los cuales son de caracter variables y no variables.

11
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b) De los requisitos de idoneidad.

Los requisitos para la evaluacion de la idoneidad de los directivos relevantes y las personas que
desempeiian otras funciones trascendentes en la compafiia se establecen a través de las
siguientes politicas:

e Politica de Aptitud y Honorabilidad para Consejeros(as) y Funcionarios (as)
e Politica de Integracion de expedientes

La politica de aptitud y honorabilidad tiene como propdsito establecer los estandares y requisitos
de calidad y capacidad técnica, honorabilidad, experiencia y elegibilidad crediticia que deberan
cumplir las personas que ocupan cargos estratégicos en la Compaiiia.

La politica de integracion de expedientes, tiene como propdsito, guiar la integracion del
expediente por cada persona designada para ocupar un puesto trascendente en la compaiiia,
incluyendo en éstos la evidencia documental que la LISF y la CUSF establecen.

En apego a la normativa, la Compafiia realiza un proceso de actualizacion anual de expedientes de
las personas sujetas a la politica de aptitud y honorabilidad, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los requisitos sefialados en cada politica y poder determinar la continuidad en el
desempefio de sus funciones.

c) Del Sistema de Administracion Integral de Riesgos

MetlLife, con el objetivo de administrar y controlar los riesgos a que esta expuesta por su propia
operacidn, ha establecido un Sistema de Administracion Integral de Riesgos que forma parte de la
estructura organizacional y es parte fundamental del Gobierno Corporativo.

Dicho Sistema se encuentra integrado a los procesos de toma de decisiones y estd sustentado en
un eficaz Sistema de Control Interno, y comprende el conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos, limites y tolerancias para la administracion integral de riesgos, consistentes con el
plan de negocio y el apetito de riesgo de la Institucion.

El Consejo de Administracién ha establecido directamente tanto al Sistema, como al Area de
Administracion de Riesgos y al funcionario encargado de ella, asi como el documento en el que se
define el funcionamiento de cada uno de estos elementos, el Manual de Administracidn Integral
de Riesgos. Este ultimo se revisa, modifica o ratifica, al menos, una vez al afio junto con los limites
de exposicion al riesgo de manera global y por tipo de riesgo.

En la organizacion, la administracién de riesgos se basa en un modelo de tres lineas de defensa, la
primera conformada por todas las dreas operativas o tomadores de riesgo, la segunda conformada
por las areas de control incluyendo al drea de Administracion de Riesgos y, por ultimo, el area de
auditoria interna como tercera linea de defensa.

La categorizacion de riesgos esta basada en la operaciéon de la Institucidn y documentada dentro
del Manual de Riesgos, y abarca tanto los riesgos contemplados en el modelo estatutario, como
aquellos descritos en el capitulo 3.2.10 de la CUSF.

12
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Con el objetivo de comunicar de manera eficiente tanto la exposicion como la gestidon de los
riesgos, el encargado del drea de administracidon de riesgos presentd de manera regular ante el
Consejo de administracion y al Comité de Riesgos los siguientes puntos:

e Informes trimestrales, o mensuales en su caso, sefalando la exposicién al riesgo por tipo
de riesgo y el grado de cumplimiento de limites, objetivos, politicas y procedimientos en
esta materia, sefialando los casos en que los limites de exposicidon al riesgo fueron
excedidos y las correspondientes medidas correctivas.

e Los resultados del analisis de sensibilidad y pruebas de estrés relacionados con la Prueba
de Solvencia Dindamica.

e Los resultados de la funcién de auditoria interna respecto al cumplimiento de los limites,
objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracién integral de riesgos, asi
como sobre las evaluaciones a los sistemas de medicidn de riesgos.

En ese mismo tenor, durante el primer trimestre y en la sesién extraordinaria realizada el 28 de
Junio correspondiente al 20 trimestre de 2019, el drea de Administracién Integral de Riesgos
presentd al Consejo de Administracidon para su aprobacion y posterior envio a la autoridad, el
ejercicio de Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI), de acuerdo a las
disposiciones 3.2.6 y 7.2.1 de la CUSF y demas disposiciones aplicables.

En los procesos de monitoreo, reporte y toma decisiones basadas en el analisis de riesgo, el area
de Administracion Integral de Riesgos participa activamente dentro de distintos Comités y grupos
de trabajo establecidos en el marco del Gobierno Corporativo de la Institucién.

Por ultimo, vale la pena sefialar que la vigilancia y supervisién de los riesgos de la Compaiiia se
realizan de manera independiente a las otras Compafiias que forman parte del grupo Empresarial,
dando seguimiento puntual a los riesgos especificos a los que se encuentra expuesta de acuerdo
con la complejidad y volumen de sus operaciones. Los resultados del Grupo, de manera conjunta
se revisan directamente en los comités globales.

d) De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

La Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI) es la conexidn de varios procesos
gue en conjunto trabajan para administrar los riesgos y evaluar la situacién de solvencia actual y
prospectiva de la Compainiia teniendo en cuenta su perfil de riesgos, asi como la estrategia y el plan
de negocios.

La ARSI es parte fundamental de la funcidon de Administracion de Riesgos y se constituye como un
proceso iterativo, continuo e interdisciplinario que se fundamenta en los siguientes principios:

e Visidn prospectiva del perfil de riesgos de la Compafia y sus necesidades de capital
derivadas del plan de negocios y la estrategia.

e Involucramiento directo y oportuno del Consejo de Administracidn en la evaluaciéon de los
riesgos que afronta la Compaiiia y las acciones para mitigarlos.
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e Apetito de Riesgos, Estrategia de Negocio y Gestion de Riesgos.

La preparacion y discusiéon de la ARSI es liderada por la funciéon de Administracion de Riesgos e
incorpora la vision de las distintas areas clave que comprenden la operacion de MetLife asi como
del Comité de Riesgos, el Consejo de Administracion y el resto de la infraestructura de Gobierno
Corporativo de la empresa.

El rol del Consejo de Administracidn dentro del proceso ARSI se concentra primordialmente en la
definicion del apetito de riesgo, la estrategia y las medidas que resulten necesarias para corregir
las deficiencias o introducir las mejoras que se detecten como resultado de la realizacién de Ila
ARSI. El rol del Comité de Riesgos se focaliza en monitorear la implementacidon de las medidas
necesarias para mitigar riesgos e informar alertas tempranas en la operacién de la Compaiia.

Para determinar las necesidades de solvencia, se realizaron analisis cualitativos y cuantitativos
sobre la solvencia de la Compafiia en diferentes escenarios adversos probables. Los andlisis
cuantitativos se basaron en las proyecciones resultantes de la Prueba de Solvencia Dindmica y
otros en metodologias alternas de proyeccion de capital, mientras que los analisis cualitativos se
enfocaron en los efectos de los riesgos operacionales detectados dentro del proceso de
Administracion de Riesgos.

Todo el proceso de elaboracién y revisién del ARSI, asi como los roles y responsabilidades de las
distintas areas inmersas en el proceso, estan detalladas en la Politica ARSI que forma parte del
Manual de Riesgos.

e) Del sistema de Contraloria Interna

El sistema de Contraloria interna de la Institucién adopta de manera consistente el marco
denominado COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), el cual
define al control interno como un proceso realizado por toda la organizacidn, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes
categorias:

e Estrategia: Objetivos de alto nivel alineados con la misidn de la entidad

e Operaciones: Efectividad y eficiencia en las operaciones

e Informacién: Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento: Cumplir con las Leyes y regulaciones aplicables

Los roles y responsabilidades del sistema de Control Interno se encuentran definidos en la Politica
de Control Interno aprobada por el Consejo de Administracion, la cual establece un modelo
estructural de 3 Lineas de Defensa que involucra a todo el personal de la compaiiia en el disefio,
establecimiento y actualizacién de medidas y controles que mitiguen los riesgos y propicien el
cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a MetLife de la siguiente manera:

e 1ler. Linea (Duefio de la gestidn de Riesgos y Controles): Areas de Operacién, Negocio
y Administracién.

e 2da. Linea (Asesoramiento, supervisién y monitoreo continuo): Areas de Control y
Cumplimiento.

e 3er. Linea (Aseguramiento Independiente): Funcién de Auditoria Interna.
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Como responsable de la operacion del sistema de Control Interno, el Director General presenta
semestralmente los resultados de su funcionamiento al Comité de Auditoria, basado en Ia
suficiencia de los elementos que sustentan el cumplimiento de los principios que lo integran:

10.

11.

12.

13.

f)

La Entidad demuestra compromiso con los valores de integridad y ética.

El Consejo de Administracion demuestra su independencia de gestidén y ejerce funciones
de supervision y comunicaciéon sobre el desarrollo y ejecucion del Control Interno.
Definicion de estructuras, autoridad y responsabilidad para una adecuada gestion de
supervision.

La Entidad demuestra compromiso de competencia (Atraccién, desarrollo y retencién de
Talento).

Se identifican y evaludan los riesgos en sus diferentes categorias considerando los distintos
factores de riesgo o cambios significativos.

Selecciona y desarrolla Actividades de Control (Autorizacidn, Aprobacién, Verificacién,
Conciliacidon, Revisiones de la Administracion, Controles fisicos, Seguimiento a
incumplimientos, Segregacién de Funciones, entre otros).

Selecciona y desarrolla controles generales y especificos sobre Tecnologia (Restriccion de
Accesos a los sistemas, Conciliacion automatica de Datos, Administracion de la Seguridad
de Informacion).

Despliega a través de politicas y procedimientos las actividades que deben ser realizadas.
La organizacién obtiene, genera y usa informacidon relevante para soportar el
funcionamiento del control interno.

Comunicacién interna — La organizacidn comunica informacidon internamente, incluyendo
objetivos y responsabilidades del Control Interno, necesarios para soportar el
funcionamiento del Control Interno.

Comunicacidn Externa — La organizacién comunica a los terceros relacionados en cuanto a
la afectacion del funcionamiento del control interno.

Selecciona y Desarrolla y lleva a cabo evaluaciones continuas y separadas para dar certeza
de que los componentes del control interno funcionan adecuadamente.

La organizacidon evalia y comunica las deficiencias de Control Interno de manera
oportuna, tomando acciones correctivas.

De la Funcion de Auditoria Interna

En el desempefio de las actividades los integrantes de la Direccidon de Auditoria Interna de MetLife
Pensiones México, S.A., tienen acceso ilimitado a la informacién, documentacion y registros
contables necesarios para la ejecucidn de su revision, a fin de estar en condiciones de presentar,
sin limitacion alguna, sus observaciones y recomendaciones con respecto a: procesos, riesgos,
marco de control y funciones o dreas que son sujetas de dichas auditorias.

El propdsito de Auditoria Interna es apoyar a la Gerencia en el cumplimiento de sus objetivos a
través de i) evaluaciones objetivas, continuas e independientes sobre la eficacia del sistema de
controles internos, ii) revisiones de cumplimiento, iii) evaluacién de aserciones a los estados
financieros a través de los controles SOX y iv) la participacion de investigaciones especiales segun
las indicaciones del Comité de Auditoria y la Gerencia.
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El Area de Auditoria Interna tiene documentado a través del manual de Auditoria Interna sus
funciones, roles y responsabilidades, asi como la evaluacién de riesgos que realiza para determinar
la periodicidad con que se realizaran las auditorias a los procesos.

La frecuencia y el alcance de la actividad de la Auditoria Interna son establecidas por el Director de
Auditoria Interna considerando los ciclos definidos con base en evaluaciones de riesgo, requisitos
regulatorios, iniciativas o proyectos relevantes dentro de un afo calendario, preliminarmente,
dicho alcance fue plasmado en el “plan anual de auditoria” que fue aprobado anualmente con el
Comité de Auditoria y los distintos funcionarios a cargo del funcionamiento de la institucion.

Consideraciones relativas a las pruebas de Auditoria Interna.

El alcance de Auditoria Interna se basa en pruebas selectivas, entonces cabe la posibilidad de que
existan debilidades de control o errores contables que no sean identificados durante las pruebas.

La evaluacidn considera las condiciones existentes a la fecha en que se realizan las pruebas, o por
el periodo definido en cada una de las revisiones efectuadas, por ello, el resultado podria diferir si
se presentaran cambios en dichas condiciones o si el grado de cumplimiento de los controles se
deteriora.

Independencia de los integrantes de Auditoria Interna.

Con el fin de garantizar que las funciones de Auditoria Interna se lleven a cabo de forma objetiva e
independiente, se declara que, la Direccién de Auditoria Interna y sus integrantes:

¢ No tienen autoridad ni responsabilidad sobre los procesos que se revisan.

¢ No participan directamente en la operacion del negocio.

¢ No diseian, implantan, ni dan mantenimiento al sistema de control interno.

¢ No desarrollan procedimientos relativos a la operacion.

¢ No son responsables de implantar las recomendaciones, sugerencias o acciones determinadas al
concluir las auditorias; con respecto a este tema, su intervencién consiste Unicamente en vigilar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por las dreas auditadas.

Anualmente, Auditoria Interna manifiesta su independencia al Comité de Auditoria.

g) De la Funcion Actuarial

Como parte del sistema de gobierno corporativo cuya instrumentacidn y seguimiento es
responsabilidad del Consejo de Administracion, la institucion cuenta con una Funcién Actuarial,
efectiva y permanente con el objetivo de: coordinar las labores actuariales relacionadas con el
disefio y viabilidad técnica de los productos, coordinar el calculo y valuacién de las reservas
técnicas, verificar que la metodologia, los modelos utilizados y las hipdtesis empleadas en el
calculo de las reservas sean adecuados, evaluar la suficiencia, confiabilidad, consistencia,
oportunidad, calidad y relevancia de los datos utilizados en el calculo de las reservas.
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La Funcién Actuarial mantiene informado al Consejo de Administracion y a la Direccidn General
sobre la confiabilidad y razonabilidad del cdlculo de las reservas técnicas y realiza los
pronunciamientos sobre la politica general de suscripcidén de riesgos, la idoneidad de los contratos
de reaseguro y la politica de dispersion de riesgos de la Institucidn.

Asimismo la funcién actuarial apoya las labores técnicas relativas a la modelizacién de los riesgos
en que se basa el calculo del RCS, la gestidon de activos y pasivos, la elaboracidn de la ARSI y la
realizacion de la Prueba de Solvencia Dinamica y otras pruebas de estrés.

La Funcién Actuarial es desempafiada por personas con el conocimiento y experiencia suficiente
en materia actuarial, de acuerdo a las mejores practicas y en apego a los estandares de practica
actuarial.

Todo lo anterior en cumplimiento al Capitulo 3.5y al titulo 30 de la CUSF.

h) De la Contratacion de Servicios con Terceros

MetLife Pensiones México, S.A. cuenta con una serie de politicas y procesos que tienen por
objetivo asegurar que toda prestacion de servicios proporcionada por terceros, otorgadas a
MetLife Pensiones México, S.A., se encuentre respaldada mediante documentos contractuales,
con base a los lineamientos que se sefialan en tales politicas y procesos, y en especifico bajo la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), en los
servicios que se especifican en dicha normatividad.

La visidon de los procesos, controles y procedimientos que en materia de contratacion de servicios
con terceros tiene MetLife Pensiones México, S.A., se encuentran establecidos en la Politica de
“Contratacion de Servicios con Terceros y Administracion de Contratos” , la cual tiene como
objetivo establecer el marco regulatorio y de control para los servicios relacionados con las
funciones operativas de MetLife Pensiones México, S.A. que de acuerdo a la naturaleza y
relevancia de los mismos, sean contratadas con terceros.

MetLife Pensiones México, S.A. podra contratar cualquier otro servicio que resulte necesario para
el cumplimiento de su objeto, siempre y cuando, se observe en todo momento lo establecido en la
LISF y CUSF, asi como de cualquier otra normatividad que resulte aplicable.

Derivado del marco regulatorio sefialado, MetLife Pensiones Meéxico, S.A. cuenta con un
mecanismo de control y apoyo mediante el uso de un Sistema denominado “Modulo de contratos
de Ariba”, herramienta que permite establecer una serie de controles e informacién que son
necesarias para el cumplimiento en materia de contratacién de servicios con terceros.

Asimismo, de conformidad con lo requerido en el numeral 3.6.7 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas (CUSF) el Sistema de Control Interno de MetLife, ha incorporado mecanismos de control y
seguimiento de los servicios contratados con Terceros, para brindar el debido aseguramiento al
citado requerimiento y como parte de las funciones de monitoreo de la Direccién General, se
comprueba que los contratos celebrados con dichos Terceros cumplen con los requisitos
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normativos establecidos en capitulo 12.1 de la CUSF, incluyendo que la informacidn que integra
los expedientes de la contratacidn de terceros cuenten con evidencia razonable sobre:

-Experiencia, capacidad técnica, financiera, administrativa y legal.
-Recursos materiales, financieros y humanos.

V. Perfil de Riesgos

a) De la exposicion al riesgo

El Area de Administracion de Riesgos lleva a cabo su funcién a través del Ciclo de Administracion
de Riesgos, el cual se integra a las decisiones clave de la Compafiia dentro de su plan estratégico,
de negocio y de capital y se divide en las siguientes fases:

e |dentificacion
e Medicion
e Respuesta ante el riesgo

La ejecucion de este ciclo es una tarea continua e iterativa, incluyendo ajustes periédicos o
puntuales de la estrategia y tolerancia al riesgo basados en nueva informacidon de riesgos o
cambios en el negocio (entorno).

Identificacion: Una vez que la direccién y 6rganos de gobierno son capaces de articular la
identificacion de sus riesgos, la estrategia de riesgos sienta las bases para la declaratoria de
apetito al riesgo, la cual es traducida en términos de Politicas y Limites, que sirven como base para
articular el entorno de control de la compaiiia.

Medicién: La Compaiiia realiza el calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia ademas de
diversos analisis para cuantificar la exposicidn al riesgo derivada de los diversos factores de riesgo
gue captura la férmula estandar propuesta por la CNSF.

Respuesta Ante El Riesgo: en base a la medicidn del riesgo y la verificacidon del cumplimiento de las
Politicas, que son base del proceso de monitoreo y reporte, la compaiiia decide los planes de
accion o respuestas apropiada para cada tipo de riesgo. Cada respuesta tiene que ser considerada
en términos de su efecto reduciendo la probabilidad o el impacto del riesgo.

El drea de Riesgos realiza un monitoreo de los Riesgos de la Institucién, entre los cuales se
encuentran como minimo:

l. Riesgos técnicos de suscripcion (longevidad, mortalidad y eventos extremos)
1. Riesgo de mercado

M. Riesgo de descalce entre activos y pasivos

IV.  Riesgo de liquidez

V. Riesgos de crédito o contraparte
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VI.  Riesgos de concentracion

VIl.  Riesgo Operativo, que a su vez se separa en el riesgo de procesos operativos, legal (el
cual incluye el potencial incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables), tecnoldgico, estratégico y reputacional.

Las metodologias y métricas utilizadas para cada uno de los riesgos mencionados se encuentran
documentadas dentro del Manual de Riesgos y son gestionadas a través del Comité de Riesgos.

En relaciéon a la gestidon del riesgo operacional, el objetivo es lograr un equilibrio entre el costo de
la gestién del riesgo y la pérdida anticipada, en caso de materializarse el riesgo. Es importante
mencionar que se tiene tolerancia cero a los riesgos de incumplimiento regulatorio deliberado y
fraude interno.

La administracién del riesgo operacional comprende programas de supervisidon para apoyar a la
primera linea de defensa en la identificacion, medicidn, control y monitoreo de los riesgos, asi
como a dar seguimiento e informar de manera continua los riesgos operacionales, sus pérdidas
asociadas, asi como los limites de tolerancia aplicables al mismo.

b) De la Concentracion del Riesgo

Dado que ya no hay venta nueva en la cartera de seguros, la vigilancia del riesgo de concentracién
se limita al proveniente de las inversiones.

La Compania cumple con los limites establecidos en la regulacion vigente y no se ha observado
ningun exceso a los limites ni a sus alertas establecidas. No obstante, la Compaiiia también opera
bajo limites internos mas conservadores en cumplimiento a las politicas de inversion.

c) De la Mitigacion del Riesgo

La Institucion establece programas de mitigacién de Riesgos a través del ciclo de administracién de
riesgo, donde se incluye la identificacion, medicién y respuesta a los riesgos y su adecuada
comunicacion a los drganos de gobierno corporativo.

d) De la Sensibilidad al Riesgo

La Instituciéon proporcionard informacién general acerca de la sensibilidad en su posicion de
solvencia a los cambios en las principales variables que pueden tener un efecto significativo sobre
Su negocio.

Se efectud la prueba de solvencia dindmica sobre la condicidon financiera de la Compaiiia,
correspondiente al cierre del ejercicio 2018. El analisis incorpora supuestos de estrés sobre las
variables que afectan el balance de la institucidn, asi como las medidas potenciales que podria
adoptar la administracién ante diversos escenarios.
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El resultado de este andlisis demuestra que la condicion financiera futura de la Institucion es
satisfactoria bajo los supuestos antes mencionados.

e) Los conceptos del capital social

Capital social fijo pagado:

Efecto de
Numero de acciones Valor nominal* actua.llfacmn alsd
de diciembre de
2007*
Serie E 7,801 $156 $34 $190
Serie M 199 $4 $1 $5
8,000 $160 $35 $195

*millones de pesos

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 10 de Junio de 2019, se aprobd un
decreto de dividendos por la cantidad de $161 mdp, asi mismo, el 13 de Diciembre de 2019 se
aprobo un decreto de dividendos por $161 mdp, dando un pago total de $322 mdp, en el ejercicio
2019.

V. Evaluacion de la solvencia

a) Delos activos

Los activos utilizados para fines del calculo del RCS son los sefialados en los manuales de datos
provistos por la CNSF.

La valuacién de los instrumentos financieros, se determiné en base a su valor razonable, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 22.1.2, Criterios de contabilidad aplicables a las instituciones,
sociedades mutualistas y sociedades controladoras, de la CUSF, asi como los otros tipos de activos.

Como resumen, la siguiente tabla muestra los activos que el SCRCS utiliza para el cdlculo del
Requerimiento de capital:

Tipo de Activo Importe*

Considerados en RCS Inversiones 6,084

No considerados para De acuerdo al Titulo 1024

RCS 6 de la CUSF !
7,108

* millones de pesos
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MetLife Pensiones México, S.A. no posee activos que no se comercializan regularmente en los
mercados financieros.

La descripcion de los instrumentos financieros es la siguiente:

Inversiones Importe

Gubernamentales 7,016
Empresas Privadas. Tasa Conocida 42
Total Inversiones en Valores 7,057

* millones de pesos

b) De las reservas técnicas

1. Importe de las Reservas Técnicas a diciembre 2019.

Reserva 2019*

Riesgos en curso 4,672.31
Contingencia 91.43
Seguros Especializados 112.78
OPC 57.35

4,933.87

* millones de pesos
2. Supuestos y metodologia utilizada en la medicién de los pasivos.

La constitucion, incremento y valuacidn de las reservas técnicas de la Institucién se basan en lo
establecido en el titulo 5 de la CUSF.

Los supuestos y metodologias para el célculo de las reservas fueron revisados y avalados por los
responsables de la Funcién Actuarial. Las notas técnicas fueron firmadas por un actuario con
cédula profesional y certificacién vigente, y cuentan con un dictamen favorable de un actuario
independiente designados por la Administracion de la Institucién, en cumplimiento con lo
establecido en el capitulo 5.8 de la CUSF.

3. Cambios en el nivel de la Reserva
En el ejercicio 2019 respecto a 2018 se generd un cambio en el total debido a:

e la reserva de riesgos en curso que se actualiza principalmente con la inflacién y los
cambios en la siniestralidad (pago de rentas y fallecimientos).

e lareserva de seguros especializados debido a que el calculo de la reserva para fluctuacion
de inversiones esta topado al 50% del requerimiento de capital de solvencia y debido a
gue éste ultimo disminuyd en el afio, la reserva disminuyd pues alcanzé dicho limite.
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Reserva 2019* 2018*
Riesgos en curso 4,672.31 4,745.55
Contingencia 91.43 92.85
Seguros Especializados 112.78 167.95
OPC 57.35 52.79
4,933.87 5,059.14

* millones de pesos
c) De otros pasivos

Los otros pasivos son valuados de acuerdo a los criterios contables establecidos por la Comisién en
el Anexo 22.1.2 de la CUSF.

La preparacion de los estados financieros requiere que la Compafiia efectue ciertas estimaciones y
utilice determinados supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados financieros y
para efectuar las revelaciones que se requieren en los mismos; sin embargo, los resultados reales
pueden diferir de dichas estimaciones. La Compaiiia, aplicando el juicio profesional, considera que
las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

Todos los métodos de estimacidon de otros pasivos estan debidamente documentados en las
Politicas Contables, aprobada por el Consejo de Administracién. Asimismo, los Métodos de
valuacion empleados a nivel individual son seguidos a nivel de Grupo Empresarial.

VI. Gestion de Capital

a) De los Fondos Propios Admisibles

La estructura importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles (FPA) se muestran en la tabla C1
del Anexo de Informacion Cuantitativa.

El Consejo de Administracion de MetLife Pensiones México, S.A. aprobé la politica de los Fondos
Propios Admisibles, la cual tiene como objetivo garantizar que se cuente, en todo momento, con
Fondos Propios Admisibles suficientes para cubrir el requerimiento de capital de solvencia y su
calidad esté apegada a lo establecido en la LISF y la CUSF.

Dicha politica establece procedimientos especificos para alcanzar su objetivo y asigna roles y
responsabilidades en las distintas areas de la compafiia involucradas en la definicién y uso de los
Fondos Propios Admisibles.

Como control adicional, la politica de inversién también prevé los mecanismos y procedimientos
necesarios para garantizar que, en todo momento las inversiones sean suficientes para cubrir los
Fondos Propios Admisibles, procurando su adecuada diversificacidn, liquidez y rentabilidad de
conformidad con lo establecido en la LISF y en la CUSF.
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En relacidn al periodo anterior los Fondos Propios de la Compafiia aumentaron en 49% debido a
un efecto conjunto de reduccién de la Base de Inversidén e incremento en el valor de los activos
utilizados en su cobertura.

No existe restriccién alguna sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles.

b) De los requerimientos de capital

La institucion estd utilizando la férmula general para la obtencién de los resultados del RCS,
también se consideraron los parametros determinados por el regulador para la instituciéon de
manera periddica para dicho calculo.

El desglose de los riesgos del calculo de Requerimiento de Capital de Solvencia se presenta en la
Tabla B1 del Anexo de Informacién Cuantitativa.

El modelo regulatorio de requerimiento de capital de solvencia para las compafiias de pensiones
presentd una mejor en cdlculo del requerimiento por riesgo de descalce el cual generé que el RCS
de la compaiiia disminuyera un 85%.

Informacién sobre Capital Minimo Pagado:

Capital Minimo
Pagado expresado UDI (31-Dic-18) Capital Minimo Pagado *
en UDIS

Operaciones

autorizadas

Pensiones derivados de

las Leyes de Seguridad 28 6.226631 174
Social
174
Capital Pagado
Computable 2,007
Sobrante 1,833

* millones de pesos

c) De las diferencias entre la formula general y los modelos

internos utilizados
MetLife Pensiones México, S.A. esta utilizando la férmula general para la obtencién de los

resultados del RCS.

d) De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir
el RCS

MetLife Pensiones México, S.A. no ha presentado insuficiencia en los Fondos Propios Admisibles
para cubrir el RCS.
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VII. Modelo interno

MetLife Pensiones México, S.A. no utiliza modelo interno para el calculo de RCS.
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VIII. Anexo de informacion cuantitativa

ANEXO 24.2.2.

FORMATOS RELATIVOS AL ANEXO DE INFORMACION CUANTITATIVA DEL REPORTE
SOBRE LA SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA (RSCF) DE LAS INSTITUCIONES

La informacion cuantitativa contenida en el Reporte Sobre la Solvencia y Condicion Financiera que las
Instituciones deberan dar a conocer al publico en general, a través de la pagina electronica en Internet que
corresponda a la propia Institucion, se apegara a lo sefialado en el presente Anexo, y contendr4 cuando
menos los siguientes apartados:

Seccion A.- Portada.

Seccion B.- Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS).
Seccion C.- Fondos Propios y Capital Social.

Seccion D.- Informacion Financiera

Seccién E.- Portafolios de inversion.

Seccion F. Reservas Técnicas.

Seccion G. Desempefio y Resultados de Operacion.
Seccion H. Siniestros

Seccion |. Reaseguro

A efecto de dar cumplimiento a lo sefialado en el presente Anexo, las Instituciones deberan elaborar,
cuando menos, las siguientes tablas.

FORMATOS RELATIVOS A LA INFORMACION CUANTITATIVA DEL REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y
CONDICION FINANCIERA (RSCF)

SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla A1
Informacion General
Nombre de la Institucion: MetLife Pensiones México, S. A.
Tipo de Institucion: Institucién de Seguros de Pensiones derivados de las
Leyes de Seguridad Social.
Clave de la Institucion: 0909
Fecha de reporte: 20191231
Grupo Financiero: | | N/A
De capital mayoritariamente mexicano o Filial: Filial
Institucion Financiera del Exterior (IFE): Metropolitan Life Insurance Company
Sociedad Relacionada (SR): MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V,
Fecha de autorizacion: 29 de noviembre de 2002
Operaciones y ramos autorizados Seguros de pensiones derivados de las leyes de
seguridad social
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Modelo interno NO
Fecha de autorizacion del modelo interno
Requerimientos Estatutarios
Requerimiento de Capital de Solvencia 34.27
Fondos Propios Admisibles 1,022.37
Sobrante / faltante 988.09
indice de cobertura 29.83
Base de Inversion de reservas técnicas 4,933.86
Inversiones afectas a reservas técnicas 5,956.24
Sobrante / faltante 1,022.37
indice de cobertura 1.21
Capital minimo pagado 174.34
Recursos susceptibles de cubrir el capital minimo pagado 2,007.75
Suficiencia / déficit 1,833.40
indice de cobertura 11.52
Estado de Resultados

Vida Dafio [Accs vy |Fianzas | Total

S Enf

Prima emitida 5.41 5.41
Prima cedida 0 0
Prima retenida 5.41 5.41
Inc. Reserva de Riesgos en Curso -66.17 -66.17
Prima de retencion devengada 71.58 71.58
Costo de adquisicion 0.00 0.00
Costo neto de siniestralidad 344.41 344.41
Utilidad o pérdida técnica -272.83 -272.83
Inc. otras Reservas Técnicas -56.60 -56.60
S:r]s:)l(t:sdo de operaciones analogas y 0.00 0.00
Utilidad o pérdida bruta -216.23 -216.23
Gastos de operacion netos 32.13 32.13
Utilidad o pérdida de operacion -248.36 -248.36
Resultado integral de financiamiento 657.73 657.73
;?tr)tsllc(;;l);(l:;(;n en el resultado de 0.00 0.00
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Utilidad o pérdida antes de impuestos 409.37 409.37
:;r%\{:ﬁ(ijé:d para el pago del Impuestos a 99.49 99.49
Utilidad o pérdida del ejercicio 309.88 309.88
Balance General
Activo 7,107.83
Inversiones 7,057.36
Inversiones para obligaciones laborales al retiro 0.00
Disponibilidad 0.66
Deudores 0.34
Reaseguradores y Reafianzadores 0.00
Inversiones permanentes 0.00
Otros activos 49.48
Pasivo 5,100.08
Reservas Técnicas 4,933.87
Reserva para obligaciones laborales al retiro 0.00
Acreedores 13.63
Reaseguradores y Reafianzadores 0.00
Otros pasivos 152.58
Capital Contable 2,007.76
Capital social pagado 195.23
Reservas 1,403.00
Superavit por valuacion 99.65
Inversiones permanentes 0.00
Resultado ejercicios anteriores 0.00
Resultado del ejercicio 309.88
Resultado por tenencia de activos no monetarios 0.00
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RCS por componente

I Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
II  Para Riesgos Basados en la Pérdida Méaxima Probable
III  Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones
IV Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
V  Por Otros Riesgos de Contraparte
VI  Por Riesgo Operativo

Total RCS

Desglose RCpy1.

II.LA Requerimientos
II.B  Deducciones

Desglose RCyyyp

IIILA Requerimientos
1II.B  Deducciones

Desglose RCyypr

IV.A  Requerimientos
IV.B Deducciones

(cantidades en pesos)

Tabla B1

A MetLife

SECCION B. REQUERIMIENTO CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

RCryrs
RCp
RCryre
RCrypr
RCoc
RCop

PML de Retencién/RC

RRCAT+CXL

RCspr + RCepp + RCA
RFI + RC

>RC; + RCA
RCF

Importe

0.00

0.00

26,363,614.31

0.00

0.00

7,909,084.29

34,272,698.61

0.00

0.00

230,567,195.85

204,203,581.54
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SECCION B. REQUERIMIENTO CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidad en pesos)
Tabla B2

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros

(RCryrs )
Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones
(RCyyrp )
Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
(RCryrr)

Para las Instituciones de Seguros se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los
fondos propios ajustados L:

L=La+Lp+Lerm
donde:
Ly :=-AA=-A(1)+ A(0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)
Lowt = -AREAsw= -REAma (1) + REAsw. (0)

Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital relativo a las pérdidas ocasionadas por el cambio en el valor de los activos,
RCy,.

L 4 : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Clasificacion de los Activos A(o) A(1) Var 0.5% -A(1)+A(0)

a)

b)

<)

4

e)

8)

h)

i)

[Total Activos

5,291,661,103.22

5:243,946,373.50]

47,714,729.72

Instrumentos de deuda:

127,410,133.46

79,695,403.74

47,714,729.72

1) Emitidos o avalados por el Gobierno Federal o emitidos por el
Banco de México

85,674,204.61

66,011,875.91

18,762,328.70

2) Emitidos en el mercado mexicano de conformidad con la Ley del
Mercado de Valores, o en mercados extranjeros que cumplan con lo
establecido en la Disposicién 8.2.2

41,735,928.85

7,341,741.57

34,394,187.28

Instr de renta variabl

1) Acciones

i. Cotizadas en mercados nacionales

ii. Cotizadas en mercados extranjeros, inscritas en el Sistema
Internacional de Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores

2) Fondos de inversion en instrumentos de deuda y fondos de
inversion de renta variable

3) Certificados bursatiles fiduciarios indizados o vehiculos que
confieren derechos sobre instrumentos de deuda, de renta variable o
de mercancias

i. Denominados en moneda nacional

ii. Denominados en moneda extranjera

4) Fondos de inversion de capitales, fondos de inversion de objeto
limitado, fondos de capital privado o fideicomisos que tengan como
proposito capitalizar empresas del pais.

5) Instrumentos estructurados

Titulos estructurados

0.00

0.00

0.00

1) De capital protegido

0.00

0.00

0.00

2) De capital no protegido

‘Cpc. i de pré de valores

0.00]

0.00]

0.00]

‘ulbu no bursitiles

‘cyc. i Financieras Derivadas

TImportes recuperables procedentes de contratos de reaseguro y
reafi: i

u.uo|

o.oo‘

o.oo‘

‘Inmuebles urbanos de productos regulares

‘Activos utilizados para el calce (Instituciones de Pensiones).

5,164,250,969.76]

5,164,250,969.76]

0.00]

La informacién se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el célculo de la férmula general.
* En el caso de Instituciones de Seguros de Pensiones, la variable activo a tiempo cero A(0) corresponde a la proyeccion de los instrumentos de calce al primer afo, y

la variable A(1) corresponde a la proyeccion de los instrumentos de calce al primer afio afiadiendo riesgo de contraparte.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Tabla B3 N/A

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Fii ieros de
(RCryrs )

Se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor

de los fondos propios ajustados L:

L=Latle+Llom
donde:
Ly :=-AA=-A(1)+ A(0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)
Low = -DREAw«= -REAmn. (1) + REAs (0)

L : Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera:

Clasificacién de los Pasivos Pra(0)  |Pro(1) Vargg.5%

Pet(1)-Pre(0)

Py (0)

Py (1) Vargg.5%

Py (1)-Py(0)

IRR(0)

IRR(1) Var99.5%

IRR(1)-IRR(0)

‘Tolal de Seguros ‘ ‘ ‘ ‘

a) Seguros de Vida

1) Corto Plazo

2) Largo Plazo

b)  [ScgurosdeDaios

1

i oviles Individual

i, oviles Flotilla

Seguros de Daiios sin Automéviles

2) Crédito

3) Diversos

i. Diversos Misceldneos

ii. Diversos Técnicos

4) Incendio

5) Maritimo y Transporte

Civil

7) Caucién

¢) [Segurosde

y
1) Accidentes Personales

i. Accidentes Personales Individual

iil. Accidentes Personales Colectivo

2) Gastos Médicos

i. Gastos Médicos Individual

ii. Gastos Médicos Colectivo

ii. Salud Colectivo

Seguros de Vida Flexibles |

P(1)-A(1) ‘

Sin garantia de tasa® ‘ P(0)-A(0) ‘ Var9g.5%

‘P(I)Vﬂl“)‘)ﬁ%‘ P(1)-P(0) ‘ ‘

A(0)

‘A(l)varw.s%‘ A(D)-A(0) ‘

‘ A(0)-P(0) ‘ é;?g;;: ‘

AA-OP
-((AA-AP)AR)vO

P(0)

‘P(I)Val“)&s%‘ P(1)-P(0) ‘ ‘

A(o)

‘A(l)Varo.s% ‘ -A(1)+A(0) ‘

Con garantia de tasa® ‘

Seguros de Riesgos Catastroficos |

RRCAT(1)

RRCAT(0) Varaogh

RRCAT(1)-
RRCAT(0)

Seguros de Riesgos Catastroficos 0.00 0.00

0.00

1) Agricolay Animales 0.00 0.00

2) Terremoto 0.00)| 0.00|

3) Huracén y Riesgos Hi ogi 0.00| 0.00|

4) Crédito ala Vivienda 0.00 0.00

5) Garantia Financiera 0.00| 0.00|

6) Crédito 0.00 0.00

7) Caucién 0.00| 0.00)

1. La informacion corresponde a la proyeccién del fondo. Los activos y pasivos reportados en esta seccién son ajenos a los presentados en B2 - Activos y la seccién a) Seguros de vida de la presente hoja.
2. Lainformacién corresponde a la totalidad del riesgo. Los activos y pasivos reportados en esta seccion forman parte de los presentados en B2 - Activos y la seccion a) Seguros de vida de la presente hoja.

La informacion se genera a través del sistema que la Comision proporcionaré para el calculo de la formula

general.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Tabla B4 N/A

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
(RCryrs)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los
fondos propios ajustados L:

L=La+Lpr+Lprm
donde:
Ly :=-AA=-A(1)+ A(0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)
Lem = -AREAermi= -REAPML (1) + REAmL (0)

L pyy : Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades reaseguradoras (contrapartes)

REApy;.(0) REApy;(1) VAR 0.5% -REApy; (1)+REAyy,; (0)

0.00 0.00 0.00

La informacion se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el célculo de la formula general.

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
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(cantidades en pesos)

Tabla B5 N/A

Elementos del Requerimiento de Capital para
Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable

(RCpPmL)
Ded i
PML de Retencion/RC* Reserva de Riesgos Coberturas XL efectivamente RCpmL
Catastroficos disponibles
(RRCAT) (CXL)
I  Agricolay de Animales 0.00 0.00 0.00 0.00
II  Terremoto 0.00 0.00 0.00 0.00
III Huracany Riesgos Hidrometeorologicos 0.00 0.00 0.00 0.00
IV Crédito ala Vivienda 0.00 0.00] 0.00 0.00]
'V Garantia Financiera 0.00 0.00 0.00 0.00
Total RCpML 0.00

* RC se reportara para el ramo Garantia Financiera
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1D

IID

RCsprT
RCspD

RC
RCa

RCsprT

RCspPp

RCa

(cantidades en pesos)

Tabla B6

A MetLife

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos v Financieros de los Seguros de Pensiones

(RCr1yrr)

RCr,rp = méx {(RCspr + RCspp + RC, - RFI-RC), 0}

Requerimiento de capital relativo a los riesgos técnicos
Requerimiento de capital de descalce entre activos y ps
Saldo de la reserva para fluctuacién de inversiones
Saldo de la reserva de contingencia

Requerimiento de capital relativo a las

pérdidas ocasionadas por el cambio en el valor
de los activos

@™
an
arn
aw)

182,852,466.13

0.00

112,777,348 .46

01,426,233.08

47,714,729.72

26,363,614.31

Requerimiento de capital relativo alos riesgos téenicos de suseripcion

RCser =RCa + RCb

Requerimiento de capital de descalce entre

N
RCssp = Z VPRA,

k=1

() RCspT | 182,852,466.13

(II) RCsrp | 0.00

VPRAK : Valor presente del requerimiento adicional por descalce
entre los activos v pasivos correspondientes al tramo de medicion k,y
N es el nimero total de intervalos anuales de medicién durante los
cuales la Institucion de Seguros sigue manteniendo obligaciones con

su cartera, conforme a la proyeccion de los pasivos

Requerimiento de capital relativo alas
pérdidas ocasionadas por el cambio en
el valor de los activos

(V)RCa

47,714,729.72
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(V)

(B)

©

o)

KeRp

®)

an

RCsf

RCa

RCsf

R1k

R2k

R3k

RCF

RCa

A MetLife

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Tabla B7 N/A

Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
(RCryrFr)

RCTyrF =RCsf + RCA

Requerimiento de capital relativo a los riesgos técnicos para la practica de las operaciones de fianzas

Requerimiento de capital relativo a las pérdidas ocasionadas
por el cambio en el valor de los activos

Requerimiento de capital relativo a los riesgos técnicos para la practica de las operaciones
de fianzas

RCy = Z RC,—RCF >0

KERE

RCk =R1k +R2k +R3k
Requerimiento por reclamaciones recibidas con expectativa de pago

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

Crédito

Reafianzamiento tomado

Requerimiento por reclamaciones esperadas futuras y recuperacion de garantias

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

Crédito

Reafianzamiento tomado

Requerimiento por la suscripcién de fianzas en condiciones de riesgo

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

Crédito

Reafianzamiento tomado

RCy

Suma del total de requerimientos

Saldo de la reserva de contingencia de fianzas

Requerimiento de capital relativo a las pérdidas ocasionadas
por el cambio en el valor de los activos

o

an

o

)

(B)

©

®)

(E)

an

34



A MetLife

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Tabla B8

Elementos del Requerimiento de Capital por
Otros Riesgos de Contraparte
(RCoc)

Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

. ‘s Monto Ponderado*
Clasificacion de las OORC 3

Tipo I
a) Créditos a la vivienda 0.00
b) Créditos quirografarios 0.00
Tipo I
a) Créditos comerciales 0.00
b) Depbsitos y operaciones en instituciones de crédito, que correspondan a
instrumentos no negociables 0.00
c¢) Operaciones de reporto y préstamo de valores 0.00
d) Operaciones de descuento y redescuento que se celebren con instituciones de
crédito, organizaciones auxiliares del crédito y sociedades financieras de objeto
miltiple reguladas o no reguladas, asi como con fondos de fomento econémico
constituidos por el Gobierno Federal en instituciones de crédito 0.00
Tipo III
a) Depositos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo, que
correspondan a instrumentos no negociables

0.00
Tipo IV
a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de provisiones especificas,
que se encuentre en cartera vencida 0.00
|Total Monto Ponderado | 0.00
|Fact0r | 8.0%
|Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte | 0.00

*El monto ponderado considera el importe de la operacion descontando el saldo de las reservas preventivas que
correspondan, asi como la aplicacién del factor de riesgo de la contraparte en la operacién, y en su caso, el
factor de riesgo asociado a la garantia correspondiente.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Tabla B9

Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgo Operativo

(RCor)
RCop =

min{0.3 * (max(RCryps + RComp, 0.9RCryps) + RCiypp + RCiyer + RCoc), Op}) ?}

+0.25 * (Gastosy i, + 0.032 * Rvagc,, + Gastosgg.)

+0.2 + (max(RCryps + RCppps 09RCryis) + RCiypp + RCiyer + RCog) * Keattficacton=0)

RC:

Op:

Op primasCp

Op reservasCp

Op reservasLp

PDevy,

PDev y in,

PDev v

pPDev

pPDev y i,

Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos y
Financieros de Seguros, Pensiones y Fianzas, Riesgos Basados en la
Pérdida Méxima Probable y Otros Riesgos de Contraparte

Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos los productos
de seguros distintos a los seguros de vida en los que el asegurado
asume el riesgo de inversion y las fianzas

Op =méax (Op primascp 3 OD reseruas(,‘p) + OP reservastp

Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de todos
los productos de seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas,
excluyendo a los seguros de vida corto plazo en los que el asegurado
asume el riesgo de inversion

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos
de seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas distintos a los
seguros de vida corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo
de invercidn

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos
de la operaciéon de vida no comprendidos dentro del Op  reservas
anterior distintos a los seguros de vida en los que el asegurado
asume el riesgo de inversion

oP primasCp

OP primascp = 0.04 * (PDev y - PDev y ;,,,) + 0.03 * PDev yy +
max(0,0.04 * (PDev y - 1.1 * pPDev y - (PDev y, 4, - 1.1 *
PPDev y ;,,,))) + méax (0,0.03 * (PDev yy - 1.1 * pPDev yy))

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para la
operaciéon de vida de los seguros de corto plazo, correspondientes a
los dltimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para los
seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado asume el
riesgo de inversion, correspondientes a los ultimos doce meses, sin
deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los tltimos doce meses, sin deducir las primas
cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para la
operacion de vida de los seguros de corto plazo, correspondientes a
los doce meses anteriores a las empleadas en PDev v, sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para los
seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado asume el
riesgo de inversion, correspondientes a los doce meses anteriores a
las empleadas en PDev y ;,, , sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

RCor |

7,909,084.29 |

26,363,614.31 |

22,202,407.03

0.00

0.00

22,202,407.03

A:OP primasCp

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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pPDev yy

RTyq,

RTVCp,inv

RT v

RT vy,

RTVLp,inv

Gastos v i,

Gastos g,

Rva Cat

I(caliﬁcacién:ﬂ}

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en
PDev yy, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Op reservasCp
Op reservasCp = 0.0045 * max(O,RT VCp = RT VCp,inv) + 0.03
*max(0,RT nv)

Reservas técnicas y las demaés obligaciones derivadas de los seguros
con componentes de ahorro o inversion de la Institucién de Seguros
para la operacién de vida de corto plazo.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucién de Seguros para
la operaci6n de vida de corto plazo, donde el asegurado asume el
riesgo de inversion.

Reservas técnicas de la Institucion para los seguros de no vida 'y
fianzas sin considerar la reserva de riesgos catastroficos ni la reserva

OI) reservasLp
Op reservasLp = 0.0045 * max(O:RT VLp ~ RT VLp,inv)

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros
con componentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros
para la operacién de vida distintas a las las sefialadas en RT y, .

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucién de Seguros para
la operacion de vida distintas a las sefialadas en RT v, ;n, , donde el
asegurado asume el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Instituciéon de Seguros
correspondientes a los seguros de vida en los que el asegurado
asume el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucién derivados de
fondos administrados en términos de lo previsto en las fracciones I,
XXI, XXII y XXIII del articulo 118 de la LISF, y de las fracciones I y
XVII del articulo 144 de la LISF, que se encuentren registrados en
cuentas de orden

Monto de las reservas de riesgos catastroficos y de contingencia

Funcién indicadora que toma el valor de uno si la Institucién no
cuenta con la calificacion de calidad crediticia en términos del
articulo 307 de la LISF, y toma el valor cero en cualquier otro caso.

MetlLife

0.00

B: Op reservasCp

0.00

0.00

0.00

0.00

C: OI) reservasLp

22,202,407.03

4,933,868,229.40

0.00

Gastosy ;,,,,

0.00

Gastos gq.

0.00

Rva ¢y,

0.00

I{caliﬁcacién =g}

0.00
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SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL

(cantidades en millones de pesos)

Tabla C1

Activo Total
Pasivo Total

Fondos Propios
Menos:
Acciones propias que posea directamente la Institucion
Reserva para la adquisicion de acciones propias
Impuestos diferidos

El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de
Inversion.

Fondos Propios Admisibles

Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles

Nivel 1

|. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de
la Institucion

Il. Reservas de capital
Ill. Superavit por valuacién que no respalda la Base de Inversion
IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores

Total Nivel 1

Nivel 2

I. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposicién 7.1.6 que no se
encuentren respaldados con activos en términos de lo previsto en la Disposicion
7.1.7;

Il. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por Acciones
Ordinarias;

I1l. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes;
IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital

V. Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones, en términos de
lo previsto por los articulos 118, fraccion XIX, y 144, fraccion XVI, de la LISF emitan
las Instituciones

Total Nivel 2

7,107.83

5,100.08

2,007.76

0.00

0.00

0.00

0.00

2,007.76

Monto

195.23

1,403.00

99.65

309.88

2,007.76

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

38



Nivel 3

Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposicion 7.1.4, no se ubican

en niveles anteriores.

Total Nivel 3

A MetLife

Total Fondos Propios 2,007.76
SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D1
Balance General
) o Ejercicio Variacion
Activo Ejercicio Actual )
Anterior %
Inversiones 7,057.36 7,129.51 -1%
Inversiones en Valores y Operaciones con
. 7,057.36 7,129.51 -1%
Productos Derivados
Valores 7,057.36 7,129.51 -1%
Gubernamentales 7,015.63 7,083.61 -1%
Empresas Privadas. Tasa Conocida 41.74 45.89 -9%
Empresas Privadas. Renta Variable 0.00 0.00
Extranjeros 0.00 0.00
Dividendos por Cobrar sobre Titulos
) 0.00 0.00
de Capital
Deterioro de Valores (-) 0.00 0.00
Inversiones en Valores dados en
i 0.00 0.00
Préstamo
Valores Restringidos 0.00 0.00
Operaciones con Productos Derivados 0.00 0.00
Deudor por Reporto 0.00 0.00
Cartera de Crédito (Neto) 0.00 0.00
Inmobiliarias 0.00 0.00
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A MetLife

Inversiones para Obligaciones Laborales 0.00 0.00

Disponibilidad 0.66 1.80 -63%

Deudores 0.34 0.48 -29%

Reaseguradores y Reafianzadores 0.00 0.00

Inversiones Permanentes 0.00 0.00

Otros Activos 49.48 66.95 -26%

Total Activo 7,107.83 7,198.75 -1%

Pasivo Ejercicio Actual Ejercicio Variacion

Anterior %

Reservas Técnicas 4,933.87 5,059.14 -2%
Reserva de Riesgos en Curso 4.672.31 4,745.55 -2%
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir 57.35 52.79 9%
Reserva de Contingencia 91.43 92.85 -2%
Reservas para Seguros Especializados 112.78 167.95 -33%
Reservas de Riesgos Catastroficos 0.00 0.00

Reservas para Obligaciones Laborales 0.00 0.00

Acreedores 13.63 13.97 -2%

Reaseguradores y Reafianzadores 0.00 0.00

Operaciones con Productos Derivados. Valor razonable (parte

pasiva) al momento de la adquisicién 0.00 0.00

Financiamientos Obtenidos 0.00 0.00

Otros Pasivos 152.58 137.84 11%

Total Pasivo 5,100.08 5,210.95 -2%

Capital Contable Ejercicio Actual Ejercicio Variacion

Anterior %

Capital Contribuido 195.23 195.23 0%
Capital o Fondo Social Pagado 195.23 195.23 0%
Obligaciones Subordinadas de Conversion Obligatoria 0.00 0.00

a Capital
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Capital Ganado 1,812.53 1,792.56 1%
Reservas 1,403.00 1,403.00 0%
Superavit por Valuacion 99.65 66.76 49%
Inversiones Permanentes 0.00 0.00
Resultados 0 Remanentes de Ejercicios Anteriores 0.00 0.00
Resultado o Remanente del Ejercicio 309.88 322.80 -4%
Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios 0.00 0.00
Remediaciones por Beneficios Definidos a los

empleados 0.00 0.00

Participacion Controladora 0.00 0.00

Participacion No Controladora 0.00 0.00

Total Capital Contable 2,007.76 1,987.79 1%
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

Estado de Resultados

(cantidades en millones de pesos)

Tabla D2

Pensiones derivadas

VIDA Individual Grupo de las leyes de Total
seguridad social
Primas
Emitida 541 541
Cedida 0.00 0.00
Retenida 5.41 5.41
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso -66.17 -66.17
Prima de retenciéon devengada 71.58 71.58
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 0.00 0.00
Compensaciones adicionales a agentes 0.00 0.00
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0.00 0.00
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00 0.00
Cobertura de exceso de pérdida 0.00 0.00
Otros 0.00 0.00
Total costo neto de adquisicion 0.00 0.00
Siniestros / reclamaciones
Bruto 344.41 344.41
Recuperaciones 0.00 0.00
Neto 344.41 344.41
Utilidad o pérdida técnica -272.83 -272.83
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

(cantidades en millones de pesos)

Tabla D3 N/A

7Estado de Resultados

ACCIDENTES Y ENFERMEDAES Accidentes G’asltos Salud Total
Personales Médicos

Primas 0.00
Emitida 0.00
Cedida 0.00
Retenida 0.00
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 0.00
Prima de retencién devengada 0.00
Costo neto de adquisicion 0.00
Comisiones a agentes 0.00
Compensaciones adicionales a agentes 0.00
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0.00
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00
Cobertura de exceso de pérdida 0.00
Otros 0.00
Total costo neto de adquisicion 0.00
Siniestros / reclamaciones 0.00
Bruto 0.00
Recuperaciones 0.00
Neto 0.00
Utilidad o pérdida técnica 0.00
0.00
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla D4 N/A
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Primas 0.00
Emitida 0.00
Cedida 0.00
Retenida 0.00
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 0.00
Prima de retencién devengada 0.00
Costo neto de adquisicion 0.00
Comisiones a agentes 0.00
Compensaciones adicionales a agentes 0.00
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento 0.00
tomado ’
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00
Cobertura de exceso de pérdida 0.00
Otros 0.00
Total costo neto de adquisicion 0.00
Siniestros / reclamaciones 0.00
Bruto 0.00
Recuperaciones 0.00
Neto 0.00
Utilidad o pérdida técnica 0.00




SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

(cantidades en millones de pesos)

Tabla D5 N/A

FIANZAS Fidelidad Judiciales Administrativas De crédito Total

Primas 0.00
Emitida 0.00
Cedida 0.00
Retenida 0.00
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 0.00
Prima de retencidn devengada 0.00
Costo neto de adquisicion 0.00
Comisiones a agentes 0.00
Compensaciones adicionales a agentes 0.00
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0.00

(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00
Cobertura de exceso de pérdida 0.00
Otros 0.00
Total costo neto de adquisicion 0.00
Siniestros / reclamaciones 0.00
Bruto 0.00
Recuperaciones 0.00

Neto 0.00
Utilidad o pérdida técnica 0.00




Portafolio de Inversiones en Valores

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla E1

Costo de adquisicion

Valor de mercado

Ejercicio actual

Ejercicio anterior

Ejercicio actual

Ejercicio anterior

% con % con % con % con
Monto relacion al Monto relacion al Monto relacion al Monto relacion al
total total total total
Moneda Nacional
Valores gubernamentales 66.12 0.99% 41.78 0.61% 66.13 0.94% 41.78 0.59%
Valores de Empresas privadas. Tasa 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
conocida
Val_ores de Empresas privadas. Tasa renta 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
variable
Valores extranjeros 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Inversiones en valores dados en préstamo 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Reportos 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Operaciones Financieras Derivadas 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Moneda Extranjera
Valores gubernamentales 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Valores de Empresas privadas. Tasa 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 0.00|  0.00% 0.00|  0.00%

conocida
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Valores de Empresas privadas. Tasa renta

variable 0.00( 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Valores extranjeros 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Inversiones en valores dados en préstamo 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Reportos 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Operaciones Financieras Derivadas 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Moneda Indizada

Valores gubernamentales 6,544.32 98.27% 6,712.77 98.58% 6,949.50 98.47% 7,041.84 98.77%
Valores de Empresas privadas. Tasa|  4g g3 0.73% 55.00 81% 41.74 0.59% 45.89 64%
conocida

Val_ores de Empresas privadas. Tasa renta 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
variable

Valores extranjeros 0.00 0.00% 62.94 .92% 0.00 0.00% 57.56 79%
Inversiones en valores dados en préstamo 0.00 0.00% 854.66 12.43% 0.00 0.00% 884.48 12.14%
Reportos 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Operaciones Financieras Derivadas 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
[ TOTAL | 665927 | 100% | 680964 | 100% | 705736 | 100% | 7,129.51 100% |

Para las Operaciones Financieras Derivadas los importes corresponden a las primas pagadas de titulos opcionales y/o warrants y contratos de opcién, y

aportaciones de futuros.

47



SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla E2
Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del portafolio de inversiones

B c o < c c ]
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BANCO NACIONAL
Valores gubernamentales | CBIC002 | 300117 |2u | CONSENVara | 54051217 | 20300117 | 100 | 2,612,740 | 1,580.15 | 1,658.77 | 0 | na [DE_OBRAS ¥

Vencimiento SERVICIOS

PUBLICOS S.N.

BANCO NACIONAL
Valores gubernamentales | CBIC004 | 310116 |2u | CONSENVATa | 50051217 | 20310116 | 100 | 5,821,225 | 3,543.14 | 3,70467 | 0 | na [DE_OBRAS ¥

Vencimiento SERVICIOS

PUBLICOS S.N.
Disponible SECRETARIA DE
Valores gubernamentales UDIBONO | 351122 S ara zu Venta 20060330 | 20351122 | 100 | 914,049 | 593.18 664.07 | 0 | N/A |HACIENDA Y
P CREDITO PUBLICO
Conservar a SECRETARIA DE
Valores gubernamentales UDIBONO | 351122 S Vencimiento 20090224 | 20351122 | 100 410,092 257.04 259.06 0 | N/A | HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
TOTAL 5,973.51| 6,286.57

Categoria: Se debera sefialar la categoria en que fueron clasificados los instrumentos financieros para su valuacion:

e Fines de negociacién

¢ Disponibles para su venta

e Conservados a vencimiento
Contraparte: Se deberd indicar el nombre de la institucion que actla como contraparte de las inversiones que correspondan.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla E3 N/A

Desglose de Operaciones Financieras Derivadas

NO APLICA

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla E4 N/A

Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad

Se registraran las inversiones en entidades relacionadas de conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
Tipo de relacion: Subsidiaria
Asociada

Otras inversiones permanentes



SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla E5 N/A

Inversiones Inmobiliarias

Desglose de inmuebles que representen mas del 5% del total de inversiones inmobiliarias.

NO APLICA
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla E6 N/A

Desglose de la Cartera de Crédito

Créditos que representen el 5% o mas del total de dicho rubro.

NO APLICA
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla E7 N/A

Deudor por Prima

Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias

Total % del
Moneda Moneda Moneda | Moneda Moneda Moneda activo

Operacién/Ramo ) . S . . S
nacional | extranjera | indizada | nacional | extranjera | indizada

Vida

Individual

Grupo

Pensiones derivadas de
la seguridad social

Accidentes y
Enfermedades

Accidentes
Personales

Gastos Médicos

Salud

Dafios

Responsabilidad civil
y riesgos
profesionales

Maritimo y
Transportes

Incendio

Agricolay de
Animales




Automoéviles

Crédito

Caucion

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos catastroficos

Diversos

Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Total
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla F1 N/A
Reserva de Riesgos en Curso
Concepto/operacion Vida Accidentes y Dafios Total
enfermedades
. 0.00 0.00 0.00 0.00
Reserva de Riesgos en Curso
. . 0.00 0.00 0.00 0.00
Mejor estimador
. 0.00 0.00 0.00 0.00
Margen de riesgo
0.00 0.00 0.00 0.00
Importes Recuperables de
Reaseguro
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla F2
Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir
Reserva/operacion Vida Accidentes y Dafios Total
enfermedades
Por siniestros pendientes de pago
57.3 0.00 0.00 57.3
de montos conocidos
Por siniestros  ocurridos no
reportados y de gastos de ajustes 0.00 0.00 0.00 0.00
asignados al siniestro
. 0.00
Por reserva de dividendos 0.00 0.00 0.00
. . 0.00
Otros saldos de obligaciones
0.00 0.00 0.00
pendientes de cumplir
Total 57.3 0.00 0.00 57.3
Importes recuperables de
reaseguro
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Reservas de riesgos catastréficos

SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla F3 N/A

Ramo o tipo de seguro

Importe

Limite de la reserva*

Seguros agricola y de animales

Seguros de crédito

Seguros de caucion

Seguros de crédito a la vivienda

Seguros de garantia financiera

Seguros de terremoto

Seguros de huracan y otros riesgo hidrometeorologicos

Total

0.00

*Limite legal de la reserva de riesgos catastroficos
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla F4 N/A
Otras reservas técnicas
Reserva Importe Limite de la reserva*
Reserva técnica especial por uso de tarifas experimentales
Otras reservas técnicas
De contingencia (Sociedades Mutualistas)
0.00
Total

*Limite legal de la reserva de riesgos catastroficos
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(cantidades en millones de pesos)

Reserva de riesgos en curso de los Seguros de Pensiones

Tabla F5

Monto de la Reserva de Riesgos en Curso

Total Reserva

Beneficios Bésicos de Riesaos Beneficios
de Pension (sin Reserva 9 - Basicos de
considerar reserva | matematica en Curso de Beneficios Pension +
" . Beneficios Adicionales e
matematica especial Basicos de Beneficios
especial) Pensic Adicionales)
ension
Pélizas Anteriores al Nuevo Esquema Operativo (IMSS)
Riesgos de trabajo 706.53 14.00 720.53 6.71 727.25
Invalidez y Vida 3,834.44 87.00 3,921.44 23.63 3,945.07
Total Pélizas Anteriores al Nuevo Esquema Operativo (IMSS) 4,540.97 101.00 4,641.97 30.34 4,672.31
Pélizas del Nuevo Esquema Operativo
Riesgos de trabajo (IMSS)
Invalidez y Vida (IMSS)
Retiro, cesantia en edad avanzaday vejez (IMSS)
Total Pélizas del Nuevo Esquema Operativo (IMSS) 0 0 0 0
Riesgos de trabajo (ISSSTE)
Invalidez y Vida (ISSSTE)
Retiro, cesantia en edad avanzaday vejez (ISSSTE)
Total Pélizas del Nuevo Esquema Operativo (ISSSTE) 0 0 0 0
Total Pélizas del Nuevo Esquema Operativo (IMSS) + (ISSSTE) 0 0 0 0
Total General (P6lizas Anteriores al Nuevo Esquema Operativo + 4,540.97 101.00 4,641.97 30.34 4,672.31

Pélizas del Nuevo Esquema Operativo)




SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla F6
Reserva de contingencia de los Seguros de Pensiones
MONTO DE LA RESERVA DE CONTINGENCIA
Beneficios Sésicos de Be_ngficios ?Dir:,ifiiggof ggﬁi:f?;:se
Pension Adicionales Adicionales)
Pélizas Anteriores al Nuevo Esquema Operativo (IMSS)
Riesgos de Trabajo 14.13 0.13 14.26
Invalidez y Vida 76.69 0.47 77.16
Total Pélizas Anteriores al Nuevo Esquema Operativo (IMSS) 90.82 0.61 91.43
Pélizas del Nuevo Esquema Operativo
Riesgos de Trabajo (IMSS)
Invalidez y Vida (IMSS)
Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (IMSS)
Total Pélizas del Nuevo Esquema Operativo (IMSS) 0 0 0
Riesgos de Trabajo (ISSSTE)
Invalidez y Vida (ISSSTE)
Retiro, cesantia en edad avanzaday vejez (ISSSTE)

Total Pélizas del Nuevo Esquema Operativo (ISSSTE) 0 0 0

Total Pélizas del Nuevo Esquema Operativo (IMSS) + (ISSSTE) 0 0 0
Total General (P6lizas Anteriores al Nuevo Esquema Operativo + Pélizas del 90.82 0.61 91.43

Nuevo Esquema Operativo)
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla F7

Reserva para fluctuacién de inversiones de los Seguros de Pensiones (RFI)

Rendimientos Rendimientos Aportacion anual Rendimiento Saldo de la RFI
reales minimos alaRFI minimo
acreditables acreditable a la
RFI
469.89 306.16 40.93 11.66 112.78

e Rendimiento reales, se refiere al rendimiento obtenido por la Institucion de Seguros por concepto de

los activos que respaldan sus reservas técnicas durante el ejercicio anterior.

e Rendimientos minimos acreditables, se refiere a la suma de los rendimientos minimos acreditables a

las reservas técnicas sefialadas en la Disposicién 5.11.2 registrados durante el ejercicio anterior.

e Aportacion anual a la RFI, se refiere a la suma de las aportaciones mensuales a la reserva

para fluctuacion de inversiones a que se refiere la Disposicion 5.11.2 registradas durante el

ejercicio anterior.

¢ Rendimiento minimo acreditable a la RFI, se refiere a la suma de los rendimientos minimos

acreditables mensuales a la RFI registrados durante el ejercicio anterior.
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla F8 N/A

Reservas Técnicas. Fianzas

Fidelidad Judiciales Administrativas Crédito Total
Reserva de fianzas en vigor 0.00
Reserva de contingencia 0.00
0.00

Importes Recuperables de Reaseguro




SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G1

Numero de pélizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi como primas emitidas
por operaciones y ramos

Ejercicio

NUumero de pélizas por
operacion y ramo

Certificados / Incisos / Asegurados /
Pensionados / Fiados

Prima emitida

Vida

2019

2018

2017

Individual

2019

2018

2017

Grupo

2019

2018

2017

Pensiones derivadas de las Leyes de Seguridad Social

2019

7,147

2,085

541

2018

7,328

2,160

4.58

2017

7,641

2,307

7.36

Accidentes y Enfermedades

2019

2018

2017

Accidentes Personales

2019

2018

2017

Gas

tos Médicos

2019

2018
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2017

Salud

2019

2018

2017

Dafos

2019

2018

2017

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

2019

2018

2017

Maritim

oy Transportes

2019

2018

2017

Incendio

2019

2018

2017

Agricolay de Animales

2019

2018

2017

Automboviles

2019

2018

2017

Crédito

2019

2018

2017
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Caucion

2019

2018

2017

Crédito a la Vivienda

2019

2018

2017

Garantia Financiera

2019

2018

2017

Riesgos Catastroficos

2019

2018

2017

Diversos

2019

2018

2017

Fianzas

2019

2018

2017

Fidelidad

2019

2018

2017

Judiciales

2019

2018

2017

Administrativas
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2019

2018

2017

De Crédito

2019

2018

2017

SECCION G. DESEMPERNO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G2
Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2019 2018 2017
Vida
Individual
Grupo
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social 0.9408 0.7293 0.8644

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Dafios

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola y de Animales

Automoéviles

Crédito

Caucién

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastréficos

Diversos

Fianzas
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Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Operacion Total

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la

prima devengada retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, el indice de costo
medio de siniestralidad incluye el interés minimo acreditable como parte de la prima devengada retenida.

SECCION G. DESEMPERO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G3
Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2019 2018 2017
Vida
Individual
Grupo
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social 0.00 0.00 0.0345

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Dafios

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola y de Animales

Automoviles

Crédito

Caucién

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastréficos
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Diversos

Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Operacion Total

El indice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicion y la

prima retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social el indice de costo

medio de adquisicion incluye el costo del otorgamiento de beneficios adicionales.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G4

Costo medio de operacidn por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2019 2018 2017
Vida
Individual
Grupo
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social 5.9390 1.4872 1.7470

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Dafios

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola y de Animales

Automoviles

Crédito

Cauciéon
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Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastréficos

Diversos

Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Operacion Total

El indice de costo medio de operacidon expresa el cociente de los gastos de operaciéon netos y la

prima directa.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G5

indice combinado por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2019 2018 2017
Vida
Individual
Grupo
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social 6.8798 2.2166 2.6460

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Dafios

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola y de Animales

Automoviles
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Crédito

Caucion

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastréficos

Diversos

Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Operacion Total

El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de siniestralidad, adquisicion
y operacion.
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SECCION G. DESEMPERNO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G6 N/A
Resultado de la Operacion de Vida

Seguro directo Reaseguro tomado Reaseguro cedido Neto
Primas
Corto Plazo 0.00
Largo Plazo 0.00
Primas Totales 0.00 0.00 0.00 0.00
Siniestros
Bruto 0.00
Recuperado 0.00
Neto 0.00
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 0.00
Compensaciones adicionales a agentes 0.00
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0.00
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00
Cobertura de exceso de pérdida 0.00
Otros 0.00
Total costo neto de adquisicion 0.00 0.00 0.00 0.00
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Informacién sobre Primas de Vida

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G7 N/A

Prima emitida

Prima cedida

Prima retenida

NUumero de pélizas

NUmero de
certificados

Primas de Primer Afio

Corto Plazo Loy

Largo Plazo 0.00

Total 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Primas de Renovacién

Corto Plazo 0o

Largo Plazo 0.00

Total 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Primas Totales
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Resultado de la Operacion de Accidentes y Enfermedades

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G8 N/A

Accidentes Gastos Salud Total

Personales Médicos
Primas 0.00
Emitida 0.00
Cedida 0.00
Retenida 0.00
Siniestros / reclamaciones 0.00
Bruto 0.00
Recuperaciones 0.00
Neto 0.00
Costo neto de adquisicion 0.00
Comisiones a agentes 0.00
Compensaciones adicionales a agentes 0.00
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0.00
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00
Cobertura de exceso de pérdida 0.00
Otros 0.00
Total costo neto de adquisicion 0.00
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 0.00
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Incremento mejor estimador bruto 0.00
Incremento mejor estimador de Importes Recuperables de Reaseguro 0.00
Incremento mejor estimador neto 0.00
Incremento margen de riesgo 0.00
Total incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 0.00
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G9 N/A
Resultado de la Operacién de Dafios
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Primas 0.00
Emitida 0.00
Cedida 0.00
Retenida 0.00
Siniestros / reclamaciones 0.00
Bruto 0.00
Recuperaciones 0.00
Neto 0.00
Costo neto de adquisicion 0.00
Comisiones a agentes 0.00
Compensaciones adicionales a agentes 0.00
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0.00
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00
Cobertura de exceso de pérdida 0.00
Otros 0.00
Total Costo neto de adquisicion 0.00




Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 0.00
Incremento mejor estimador bruto 0.00
Incremento mejor estimador de Importes Recuperables de Reaseguro 0.00
Incremento mejor estimador neto 0.00
Incremento margen de riesgo 0.00
Total Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 0.00
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SECCION G. DESEMPERNO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Informacién sobre Primas de Vida

Seguros de Pensiones

Tabla G10

Prima Emitida Prima Numero de Numero de
Cedida Pdlizas pensionados
Pdlizas anteriores al Nuevo Esquema Operativo 5.41 0 7,147 2,085
Pdlizas del Nuevo Esquema Operativo (IMSS)
Pdlizas del Nuevo Esquema Operativo (ISSSTE)
Pdlizas anteriores al Nuevo Esquema Operativo (IMSS + ISSSTE)
Total General 5.41 0 7,147 2,085
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Resultado de la Operacién de Fianzas

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G11 N/A

Fidelidad Judiciales Administrativas De crédito Total
Primas 0.00
Emitida 0.00
Cedida 0.00
Retenida 0.00
Siniestros / reclamaciones 0.00
Bruto 0.00
Recuperaciones 0.00
Neto 0.00
Costo neto de adquisicion 0.00
Comisiones a agentes 0.00
Compensaciones adicionales a agentes 0.00
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0.00
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00
Cobertura de exceso de pérdida 0.00
Otros 0.00
Total costo neto de adquisicion 0.00
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 0.00
Incremento mejor estimador bruto 0.00
Incremento mejor estimador de Importes Recuperables de 0.00

Reaseguro
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Incremento mejor estimador neto 0.00
Incremento margen de riesgo 0.00
Total Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 0.00
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SECCION G. DESEMPERNO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G12 N/A

Reporte de garantias de recuperacion en relacién a los montos de responsabilidades de fianzas

Tipo de Garantias

Importe de
la garantia

Factor de
calificacién de
garantia de
recuperacion

Importe
dela
garantia
ponderada

Monto de
responsabilidades de
fianzas en vigor
relacionadas con el
tipo de garantia

Prenda consistente en dinero en efectivo, o valores emitidos o garantizados por el 1
Gobierno Federal.

Coberturas de riesgo de cumplimiento que otorguen las instituciones de banca de 1
desarrollo

Prenda consistente en valores calificados emitidos por Instituciones de crédito o 1
en valores que cumplan con lo previsto en el primer parrafo de los articulos 131y

156 de la LISF, cuando dichos valores cuenten con una calificacién "Superior"

0 "Excelente".

Prenda consistente en depdsitos en Instituciones de crédito. 1
Prenda consistente en préstamos y créditos en Instituciones de crédito. 1
Carta de crédito de Instituciones de crédito. 1
Carta de Crédito “Stand By” o carta de crédito de Instituciones de crédito 1
extranjeras calificadas cuando las Instituciones de crédito extranjeras cuenten con

calificacion de “Superior” o “Excelente”.

Contrafianza de Instituciones o bien de Instituciones del extranjero que estén 1
inscritas en el RGRE que cuenten con calificacion de “Superior” o “Excelente”.

Manejo de Cuentas. 1
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Prenda consistente en valores calificados emitidos por Instituciones de crédito o 0.80
en valores que cumplan con lo previsto en el primer parrafo de los articulos 131 y

156 de la LISF, cuando dichos valores cuenten con una calificaciéon de "Bueno"

o "Adecuado”.

Carta de Crédito “Stand By’ o carta de crédito de Instituciones de crédito 0.80
extranjeras calificadas cuando las Instituciones de crédito extranjeras cuenten con

calificacion de “Bueno” o “Adecuado”.

Contrafianza de instituciones del extranjero que estén inscritas en el RGRE que 0.80
cuenten con calificacién de “Bueno” o “Adecuado”

Fideicomisos celebrados sobre valores que cumplan con lo previsto en los 0.75
articulos 131 y 156 de la LISF.

Hipoteca. 0.75
Afectacion en Garantia. 0.75
Fideicomisos de garantia sobre bienes inmuebles. 0.75
Contrato de Indemnidad de empresa calificada del extranjero cuando la empresa 0.75
del extranjero cuente con una calificacion de “Superior”, “Excelente” o “Bueno”.

Obligacion solidaria de una empresa calificada, mexicana o del extranjero. 0.75
Carta de crédito “stand by” notificada o carta de crédito de garantia o contingente 0.70
notificada de instituciones de crédito extranjeras calificadas, cuando la institucion

de crédito extranjera cuente con una calificacién de “Superior” o “Excelente”.

Prenda consistente en valores calificados emitidos por Instituciones de crédito o 0.50
de valores que cumplan con lo previsto en el primer parrafo de los articulos 131y

156 de la LISF, cuando dichos valores cuenten con una calificacion menor

de "Adecuado".

Prenda consistente en valores calificados emitidos por instituciones de crédito o 0.50

de valores objeto de inversion conforme a los articulos 131 y 156 de la LISF,
cuando dichos valores cuenten con una calificacion menor de “Adecuado”.
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Fideicomisos de garantia sobre valores distintos a los previstos en los 0.50
articulos 131 y 156 de la LISF.

Fideicomisos de garantia sobre bienes muebles. 0.50
Prenda consistente en bienes muebles. 0.50
Prenda consistente en valores distintos a los previstos en los articulos 131 y 156 0.40
de la LISF.

Acreditada Solvencia 0.40
Ratificacién de firmas. 0.35
Carta de crédito “stand by” o carta de crédito de garantia o contingente de 0.25
instituciones de crédito extranjeras calificadas, cuando las instituciones de crédito

extranjeras cuenten con calificacién menor de “Adecuado”.

Contrato de indemnidad de empresa calificada del extranjero, cuando la empresa 0.25
del extranjero cuente con una calificacion de “Adecuado”.

Firma de obligado solidario persona fisica con una relacién patrimonial verificada. 0.25
Contrafianza de cualquier otra persona que cumpla con lo establecido en el 0.25
articulo 188 de la LISF

Acreditada solvencia, cuando el andlisis de los estados financieros del fiado u 0.20
obligados solidarios sefialado en la Disposicion 11.2.2, muestre un retraso en su

actualizacion de hasta ciento ochenta dias naturales.

Prenda de créditos en libros 0.10
Acreditada solvencia, cuando el andlisis de los estados financieros del fiado u 0.00
obligados solidarios sefialado en la Disposicién 11.2.2, muestre un retraso en su

actualizacion de més de ciento ochenta dias naturales.

Garantias de recuperacion que no se apeguen a los requisitos previstos en las 0.00

Disposiciones 11.1.1y 11.2.2.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G13 N/A

Comisiones de Reaseguro, participaciéon de utilidades de Reaseguro y cobertura de exceso
de pérdida

Operaciones/Ejercicio 2016 2017 2018

Vida

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Accidentes y enfermedades

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Dafios sin autos

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Autos

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Fianzas

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Notas:
1) % Comisiones de Reaseguro entre primas cedidas.
2) % Participacion de utilidades de Reaseguro entre primas cedidas.

3) % Cobertura de exceso de pérdida entre primas retenidas
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SECCION H. SINIESTROS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla H1 N/A

Operacion de vida

Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total

Afio . -
emitida 0 1 2 3 4 5 6 76+ siniestros

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 6 76+ siniestros

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015




2016

El nimero de afios que se deberan considerar, esta en funcion de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.

SECCION H. SINIESTROS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla H2 N/A

Operacion de accidentes y enfermedades

Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 1 2 3 4 5 6 76+ siniestros

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 6 76+ siniestros

2009

2010

2011

2012




2013

2014

2015

2016

El nimero de afios que se deberan considerar, esta en funcién de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.

Operacion de dafios sin automoviles

SECCION H. SINIESTROS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla H3 N/A

Prima
emitida

Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo

1

2

3

4

5

6

76+

Total
siniestros

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Prima
retenida

Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo

1

2

3

4

5

6

76+

Total
siniestros

2009

2010
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2011

2012

2013

2014

2015

2016

El nimero de afios que se deberén considerar, esta en funcién de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.

Automboéviles

SECCION H. SINIESTROS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla H4 N/A

Prima
emitida

Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo

1 2 3 4 5 6 76+

Total
siniestros

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Prima
retenida

Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo

1 2 3 4 5 6 76+

Total
siniestros

2009
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2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

El nimero de afios que se deberén considerar, esta en funcién de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.
SECCION H. SINIESTROS

(cantidades en millones de pesos)

Fianzas

Tabla H5 N/A

Monto
afianzado

Monto afianzado en cada periodo de desarrollo

1

2

3

4

5

6

Total
reclamaciones

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Monto
afianzado

Monto afianzado en cada periodo de desarrollo

1

2

3

KN

5

6

Total
reclamaciones
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2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

El nimero de afios que se deberan considerar, esta en funcién de las reclamaciones correspondientes a los tipos de fianzas que opere cada institucion.
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SECCION 1. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tablall1 N/A

Limites méaximos de retencion de Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas.

Concepto 2018 2017

2016

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo al limite aprobado por el consejo de

administracion de la Institucion.

SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

TablaI2 N/A

Limites maximos de retenciéon

Concepto 2016 2016 2015 2015
Fianza Fiado o Fianza Fiado o
grupo de grupo de

fiados fiados

2014

Fianzas

2014

Fiado o
grupo de
fiados
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Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo al limite aprobado por el consejo de
administracion de la Institucion.

Se informaran los limites de retencién aplicables al cuarto trimestre de dichos ejercicios.
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SECCION |. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla I3 N/A

Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes ala fecha del reporte

Ramo Emitido Cedido contratos Cedido en contratos Retenido
automaticos facultativos
Suma asegurada o Primas Suma asegurada o Primas Suma Primas Suma Primas
afianzada afianzada asegurada o asegurada o
@ ®) afiinzada ©) afiinzada a-(b+c)
(1) )
3) 1-(2+3)

1
2
3
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SECCION |. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla 14 N/A

Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Ramo

Suma asegurada o
afianzada retenida

PML

Recuperacion maxima

Por evento

Agregado Anual

Limite de Responsabilidad
del(os) reaseguradores

La columna PML aplica para los ramos que cuenten con dicho calculo.
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SECCION |. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla I5 N/A

Nombre, Calificacion Crediticia y porcentaje de cesién alos reaseguradores

Numero Nombre del Registro en Calificacion % cedido % de
reasegurador* el RGRE** de Fortaleza | del total*** | colocaciones no
Financiera proporcionales
del total ****
Total 100% 100%

* Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.
** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

*** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

**+x Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado

por contratos de reaseguro no proporcional total.

La informacién corresponde a los tltimos doce meses.
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SECCION |. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla 16 N/A

Nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de reaseguro a través de los cuales la

Institucion cedié riesgos

Monto

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional Total

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario

Ndmero Nombre de Intermediario de
Reaseguro

% Participacion*

Total

100%

*Porcentaje de cesién por intermediarios de reaseguro respecto del total de prima cedida.
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Importes recuperables de reaseguro

SECCION |. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla 17 N/A

Clave

del reasegurador

Denominacién

Calificacion del
reasegurador

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros por
Riesgos en Curso

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros por
Siniestros
Pendientes de
monto conocido

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros por
Siniestros Pendientes
de monto no conocido

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros en la Reserva
de Fianzas en Vigor

Nota: La clave del reasegurador corresponde al nimero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o nimero de las Instituciones en México.
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SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla I8 N/A

Integracion de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e intermediarios de reaseguro

B MetLife

Saldo Saldo
Clave Nombre del
- . por % por %
Antigluedad o] Reasegurador/Intermediario
cobrar | Saldo/Total | pagar | Saldo/Total
RGRE de Reaseguro . N
Menor a1l
afnos
Subtotal
Mayor a 1 afio
y menor a 2
afos
Subtotal
Mayor a 2 afos
y menor a3
afos
Subtotal
Mayor a 3 afios
Subtotal
Total 0.00 0.00 0.00 0.00
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B MetLife

Las Instituciones deberan reportar la integracion de saldos de los rubros de Instituciones de Seguros y Fianzas
cuenta corriente, Participacion de Instituciones y Reaseguradoras Extranjeras por Siniestros Pendientes, Participacion
de Reaseguro por coberturas de Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional e Intermediarios de Reaseguro y
Reafianzamiento cuenta corriente, que representen mas del 2% del total de dichos rubros.
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