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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
MetlLife Pensiones México, S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de MetLife Pensiones México, S.A. (la “Entidad”) subsidiaria de MetLife
México Holdings, S. de R.L. de C.V. que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2020 y
2019, los estados de resultados, los estados de cambios en el capital contable y los estados de flujos de
efectivo, correspondientes a los anos que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos, han sido preparados, en todos los aspectos importantes,
de conformidad con las Disposiciones de caracter general derivadas de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas contenidas en la Circular Unica de Segurosy Fianzas ("CUSF”) (en su conjunto las “Disposiciones”)
establecidas por la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas (la "Comisidon”).

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“"NIA”).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de
Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Codlgo de Etica del IESBA ")y con el emitido
por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Cddigo de Etica del IMCP”), y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinién.

Parrafos de énfasis

Como seindicaen la Nota 1 a los estados financieros de la Entidad, sus actividades se concentran
principalmente en la administraciéon de las pensiones que actualmente estan vigentes, asimismo, no hay
generacion de nuevas polizas; porlo que la continuidad de las operaciones de la Entidad dependera de las
futuras aportaciones de capital y de las decisiones que tomen sus accionistas. Nuestra opinion no ha sido
modificada en relacidn con esta cuestion.

Responsabilidades de la Administraciéon y de los responsables del gobierno corporativo de la
Entidad en relacion con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisidon a través de las Disposiciones, y del
control interno que la Administracion de la Entidad considere necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacién de la
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la Administracidon tiene la intencién de liquidar la Entidad o de detener sus
operaciones, o bien, no existe otra alternativa realista.
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Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervisién del proceso de informacion
financiera de la Entidad.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada puede preverse
razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose de los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria nosotros también:

- Identificamosy evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros, debida a
fraude o error, disefilamosy aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado
gue en el caso de una incorreccién material debida a un error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificaciéon, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusién
del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidén de las circunstancias y no con el fin de
expresar unaopinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables, y la correspondiente informacidn revelada por la Administracién.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn por la Administracion, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidon en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa
en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
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Grlselda Azucena Azucena Morales Robledo

Morales Robledo Date: 2021.03.09 15:05:07
-06'00"

C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo

Registro ante la CNSF No. AE10142020

8 de marzo de 2021




MetLife Pensiones México, S.A.
(Subsidiaria de MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V.)

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2020y2019
(En pesos)

Activo

Inversiones:
Valores:
Gubernamentales

2020

$ 7,124,132,123

2019

$ 7,015,625,322

Pasivo

Reservas técnicas
Reserva de riesgos en curso
Seguro de vida

2020

$ 4595432970

2019

$ 4672311421

Empresas privadas - tasa conocida 32,947,616 41,735,929 Reserva para obligaciones pendientes de cumplir
Por pdlizas vencidasy siniestros pendientes de pago 55,150,713 57,353,226
7,157,079,739 7,057,361,251 Reserva de contingencia 89,924,255 91,426,233
Reserva para seguros especializados 123,227,774 112,777,349
4,863,735,712 4,933,868,229
Acreedores diversos 4,525,995 13,627,446
Disponibilidad: Otros pasivos:
Caja y bancos 28,022,252 656,460 Provision para el pago de impuestos 113,762,766 110,263,420
Créditos diferidos 133,155,446 42,304,847
Otras obligaciones 118,231 14,740
247,036,443 152,583,007
Suma del pasivo 5,115,298,150 5,100,078,682
Capital contable
Capital o fondo social pagado 195,228,280 195,228,280
Deudores: Reservas:
Otros 269,389 337,611 Legal 171,634,737 171,634,737
Otras 1,231,363.414 1,231,363.414
1,402,998,151 1,402,998,151
Superavit porvaluacién 310,921,958 99,650,821
Resultados de ejercicios anteriores - -
Otros activos: Resultadodelejercicio 269,161,958 309,877,939
Diversos 108,237,117 49,478,551 Suma del capital contable 2,178,310,347 2,007,755,191
Suma delactivo $ 7.293.608.497 $ 7.107.833.873 Suma del pasivo y capital contable $ 7.293.608.497 $ 7.107.833.873

Cuentas de orden

2020 2019
No auditadas No auditadas

$ 2681714519 § 2,600.011.032

Cuentasde registro
Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

“Los presentes balances generales se formularonde conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en su
conjunto, las operaciones efectuadas por MetLife Pensiones México, S.A. hastalas fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaroncon apegoa las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

“Los presentes balances generales fueronaprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben”.

Los estados financieros y las notas de revelacion que forman parte integrantede los estados financieros, pueden ser consultados en Internet, en la pagina electronica: . Los estados financieros se encuentran dictaminados por la C.P.C. Griselda Azucena
Morales Robledo, miembro de la sociedad denominada Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. contratadapara prestar los servicios deauditoria externa a MetLife Pensiones México, S.A.; asimismo, las reservas técnicas de MetLife Pensiones México,
S.A.fueron dictaminadas por el Act. Alberto Elizarraras Zuloaga.

El Dictamen emitido porel auditorexterno, los estados financieros y las notas que forman parte integrante de los estados financieros dictaminados, se ubicaran para suconsulta en Internet, en la paginaelectronica: , a partir de los cuarentay cincodias
hébiles siguientes al cierre del ejercicio de 2020. Asimismo, el Reporte sobre la Solvenciay Condicion Financiera, seubicarapara suconsultaen Internet, en la pagina electré nica:, a partir de los noventadias hébiles siguientes al cierre delejercicio de
2020”.

Fernando Vicente Trujillo Delgado Dulce Laura Esteves Martinez
Director General Directorde Auditoria Interna

Rafael Leon Espino
Director de Contraloria




MetLife Pensiones México, S.A.

(Subsidiaria de MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V.)

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019
(En pesos)

2020 2019
Primas emitidas de retencion: 7,040,356 $ 5,409,691
Incremento neto de lareserva de riesgos en curso (69,276,580) (66,167.203)
Primas de retencion devengadas 76,316,936 71,576,894
Costo netode siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones
pendientes por cumplir 329,056,494 344,408,435
Pérdidatécnica (252,739,558) (272,831,541)
Incremento neto de otras reservas técnicas:
Reserva de contingencia (1,501,978) (1,426,125)
Otras reservas 10,450,425 (55,173.146)
8,948,447 (56,599,271)
Pérdida bruta (261,688,005) (216,232,270)
Gastos de operacion netos:
Gastos administrativos y operativos 33,082,419 32,128,279
33,082,419 32,128,279
Pérdidade laoperacion (294,770,424) (248,360,549)
Resultado integral de financiamiento:
De inversiones 383,966,317 289,278,769
Porventade inversiones 60,147,122 42,627,815
Porvaluacion de inversiones 227,486,025 222,321,749
Otros 982,413 103,495,810
Resultado cambiario 13,626 2,735
672,595,503 657,726,878
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 377,825,079 409,366,329
Provision para el pagode impuestos a la utilidad 108,663,121 99,488,390

Utilidad neta del ejercicio

$ 260161958 § 300,877,939

(Continua)




Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad
emitidas por la Comision Nacional de Segurosy Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados
todos los ingresosy egresos derivados de las operaciones efectuadas por MetLife Pensiones México, S.A. porlos
periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron conapegoa las sanas practicas institucionalesy a
las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de
los funcionarios quelos suscriben”.

Fernando Vicente Trujillo Delgado Dulce Laura Esteves Martinez
Director General Director de Auditoria Interna

Rafael Leon Espino
Director de Contraloria




MetL ife Pensiones México, S.A.
(Subsidiaria de MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V.)

Estados de cambios en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019

(En pesos)
Capital contribuido Capital ganado
Remediciones por
Capital Reservas Superavit por Inversiones Resultados de Resultado beneficios definidos a Total
social pagado de capital valuacion permanentes ejercicios anteriores del gjercicio los empleados capital contable
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 195,228,280 $ 1,402,998,151 $ 66,764,628 $ - $ - $ 322,800,111 $ - $ 1,987,791,170
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Pago de dividendos - - - - (322,800,111) - - (322,800,111)
Traspasode resultados de ejercicios anteriores - - - - 322,800,111 (322,800,111) - -
Constitucion de reservas - - - - - - - -
- - - - - (322,800,111) - (322,800,111)
Movimientos inherentes al reconocimientode la utilidad integral
Resultadodel ejercicio - - - - - 309,877,939 - 309,877,939
Resultadoporvaluacion de titulos disponibles para la venta - - 46,980,275 - - - - 46,980,275
Impuesto Sobre la Renta Diferido de la Inv Disp parasu Venta - - (14,094,082) - - - - (14,094,082)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 195,228,280 1,402,998,151 99,650,821 - - 309,877,939 - 2,007,755,191
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Pago de dividendos - - - - (309,877,939) - - (309,877,939)
Traspasode resultados de ejercicios anteriores - - - - 309,877,939 (309,877,939) - -
N N R - - - - (309,877,939)
Movimientos inherentes al reconocimientode la utilidad integral
Resultadodel ejercicio - - - - - 269,161,958 - 269,161,958
Resultadoporvaluacion de titulos disponibles para la venta - - 301,815,910 - - - - 301,815,910
Impuesto Sobre la Renta Diferido de la Inv Disp para su Venta - - (90,544.773) - - - - (90,544.773)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 195228280 $§ 1402998151 $ 310921958 3 - $ - $ 2690161958 $ - 0000 $ 2178310347

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

“Los presentes estados de cambios en el capital contable se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de maneraconsistente,
encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por MetLife Pensiones México, S.A. por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron'y
valuaron conapegoa las sanas préacticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de cambios en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben”.

Fernando Vicente Trujillo Delgado
Director General

Dulce Laura Esteves Martinez
Directorde Auditoria Interna

Rafael Leon Espino

Directorde Contraloria



MetLife Pensiones México, S.A.

(Subsidiaria de MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V.)

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019

(En pesos)

Utilidad neta del ejercicio
Ajuste o incrementoa las reservas técnicas
Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores
Cambio en otros activos operativos
Cambios en obligaciones contractuales
Cambio en otros pasivos operativos
Flujos netos de efectivode actividades de operacion

Actividades de financiamiento:
Pagos de dividendos

Incremento(disminucién) neto de efectivo
Efectivoy equivalentes de efectivo al inicio delafio

Efectivoy equivalentes de efectivo al finaldelafio

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

2020 2019
$ 269,161,958 $ 309,877,939
(67,930,004) (129,833,673)
108,663,121 99,488,390
309,895,075 279,532,656
111,552,649 119,126,431
68,222 146,437
(58,758,566) 17,470,645
(2,202,513) 4,563,681
(23,311,136) (99,187,904)
27,348,656 42,119,290
(309,877,939) (322,800,111)
27,365,792 (1,148,165)
656,460 1,804,625
$ 28,022,252 3 656,460

“Los presentes estados de flujos deefectivo seformularon de conformidad con las disposiciones en materia de
contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Segurosy Fianzas, aplicadas de manera consistente,
encontrandosereflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocurrieronen MetLife Pensiones México, S.A.
porlos periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas

institucionalesy a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de flujos deefectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracionbajo la

responsabilidad de los funcionarios que los suscriben”.

Fernando Vicente Trujillo Delgado
Director General

Rafael Leon Espino
Director de Contraloria

Dulce Laura Esteves Martinez
Directorde Auditoria Interna



MetL ife Pensiones México, S.A.
(Subsidiaria de MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V.)

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 2019
(En pesos)

1. Actividades

MetLife Pensiones México, S.A. (la “Entidad”), estdautorizadapor la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (“SHCP”)y porla Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comision”), para operar COmo
institucion de seguros “filial” de Metropolitan Life Insurance Company a través de la sociedad relacionada de
MetLife México Holdings, S.de R.L. de C.V. y realizar operaciones de seguros de pensiones derivadas de las
leyes de seguridad social (“Pensiones”), de acuerdo conlo establecido porla Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas (la “LISF”) y las Reglas de Operacion paralos Seguros de Pensiones derivados de las leyes de
seguridad social (las “Reglas™), emitidas porla Comision.

Porestrategias de la Administracion de la Entidad, sus actividades se concentran principalmente en la
administracionde las pensiones que actualmenteestan vigentes, por lo anterior, no hay generacion de nuevas
pélizas, por lo que la continuidad de las operaciones de la Entidad dependera de las futuras aportaciones de
capitaly de las decisiones que tomen sus accionistas.

La Entidad no tiene empleados, los otros servicios de personal le son proporcionados por suempresa afiliada
MetLife México Servicios, S.A.de C.V. Por lo anterior, la Entidad no esta obligada al pago de participacion
de utilidades al personal.

Durante 2020 y 2019, la Entidad no interrumpio algunade sus actividades principalesy no realizo las
siguientes actividades:

a Operaciones con productos derivados,
b. Operaciones de reaseguro financiero,

c Contratos de arrendamiento financiero,

d Emision de obligaciones subordinadas u otros titulos de crédito,

Eventos relevantes 2020

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud ("OMS") declard que el brote del virus SARS-
CoV2 ("COVID-19") es unapandemiay, portanto, una emergencia de salud publica de relevancia
internacional. El 23 de marzo de 2020 el Consejo de Salubridad General de México reconocié mediante
publicaciénen el Diario Oficial de la Federacion, que la pandemia de SARS-CoV2 (COVID-19), es una
enfermedad grave de atencion prioritaria y la Secretaria de Salud dict6 medidas extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria, entre las cuales destacan:

. La suspensionde labores no esenciales
. Practicas de higiene y distanciamiento social
. Resguardo domiciliario

Conforme a las medidas anunciadas, las actividades de la Entidad son consideradas como actividades
esenciales, porlo que la Entidad ha continuado con sus operaciones, tomando las medidas necesarias respecto
a practicas de seguridad e higiene, en estricto cumplimiento a las normas emitidas por las autoridades
sanitarias. Asimismo, ha establecido los procesos necesarios para que el personal cuyas actividades no
requieran la presencia fisica en las instalaciones permanezcan en resguardo domiciliario.




Adicionalmente la Administracionde la Entidad ha estado en constante seguimiento del tema, toda vez, que el
sectoraseguradorsehavisto impactado porestasituacion a partirde unadisminucidén enventasy un
incremento en lasiniestralidad, derivadode la situacién enla economia nacional

Bajo dicho escenario, la Entidad no hatenido un impacto significativo en sus resultados derivado de COVID-
19, todavez, que solo se identificé 1 caso por fallecimiento debido a esta pandemia en el mes de julio de
2020.

Bases de presentacion

Unidad monetariade los estadosfinancieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2020 y
2019 y porlos afios queterminaronen esas fechas, incluyensaldos y transacciones en pesos de diferente
poderadquisitivo. Lainflacion acumulada de lostresejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2020
y 2019, es 15.09% y 15.69%, respectivamente; por lo tanto, elentornoecondmico calificacomo no
inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los
estados financieros adjuntos. La inflacion acumuladaporel periodo detres afios terminadoel 31 de diciembre
de 2020 fue 11.19%. Los porcentajes de inflaciénpor los afios que terminaronel 31 de diciembre de 2020 y
2019 fueron 3.15%y 2.83%, respectivamente.

Negocioen Marcha- Los estados financieros hansido preparados por la Administracién asumiendoquela
Entidad continuara operando como negocio en marcha

La Entidad realiz6 su evaluaciény no identificé ningunaincertidumbre importante relacionada con sucesos o
condiciones como los que se mencionanen lanota 1, que pueden poneren duda la capacidad de la Entidad
para continuar como unnegocio en marcha, lo cual requeriria alguna revelaciénen los Estados Financieros.
Alevaluarsielsupuestode negocio en marchaes apropiado, la Administracién considerd toda la informacion
disponible acercadelfuturo, que esporlo menos de, pero no se limitaa, doce meses a partirde la fecha del
balance general, sus planes para alguna accién futuray la viabilidad de estos planes.

En dichaevaluacionse destaca lo siguiente:

. El célculo de requerimiento de capital de solvencia se basa en las metodologias deriesgos contenidas
en el modelo estandar dado por la Comision Nacional de Segurosy Fianzas (CNSF)y los reportes
regulatorios de informacion financiera. A diciembre de 2020 el indice de Solvencia de MetLife
Pensiones, calculado bajo la formula estandar provista por la CNSF, fue de 1120%. La empresa cuenta
con lasolvenciasuficiente para hacerle frentea los riesgos que gestionadentrode su balance, misma
que se encuentramuy porencima del requerimiento minimo regulatorio (100%), por lo que no hay
riesgo de capital.

. Las condiciones de solvencia prospectivas acordeal anélisis, desempefiado por la Funcion Actuarial,
tanto de Capital como la Prueba de Solvencia Dinamica, dan confianza en lasolidezde la Compafiia,
yaque concluyeque se tienela cantidad de Fondos Propios Admisibles para permanecer solvente bajo
el plan de negocios actual.

Principales politicas contables

Los estados financieros adjuntos cumplen con las disposiciones contables establecidos por la Comision. La
preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion de la Entidad efect(e ciertas
estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados financieros y
para efectuar las revelaciones que serequieren en los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden
diferir de dichas estimaciones. La Administracionde la Entidad, aplicandoel juicio profesional, consideraque
las estimacionesy supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

Politicas contables - Las principales politicas contables seguidas por la Entidad son las siguientes:




Reconocimientode los efectosde lainflacién - A partirdel 1 de enero de 2008, la Entidad suspendio el

reconocimiento de los efectos de la inflacidn en los estados financieros; sin embargo, los activos, pasivosy
capital contable incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Inversiones:

Valores - Incluye inversiones en titulos de deuda y se clasifican almomento de suadquisicion parasu
valuaciony registro, con base en laintencion que tenga la Administracion de la Entidad respectoasu
utilizacién como: titulos con fines de negociacion, disponibles parala venta o para conservar al vencimiento
deacuerdo con lo establecidoen la Serie B-2 del Anexo 22.1.2, Criterios de contabilidad aplicables a las
instituciones, sociedades mutualistas y sociedades controladoras, de la Circular Unica de Segurosy Fianzas
(“CUSF”), el registro y valuacionde las inversiones en valores se resume como Sigue:

Titulos de deuda - Se registrana su costo de adquisicion. Los rendimientos devengados conforme al método
de interés efectivo seaplicana los resultados delafio. Se clasifican en una de las siguientes categorias:

a. Para conservaravencimiento - Se valuaran a su costoamortizado, y la diferencia en la valuacién de un
periodo a otro de los titulos deberé registrarse en el estado de resultados del periodoen el que ocurre.
Asimismo, el devengamiento del rendimiento (intereses, cupones o equivalentes), se realizara
conforme al método de interés efectivo. Dichos rendimientos se deberan reconocer en elestadode
resultados. En elmomento en el que los intereses devengados se cobren, se deberd disminuirel rubro
de “Inversiones en valores” contra el rubro de “Disponibilidades”.

El resultadoporvaluacion de lostitulos que seenajenen, que haya sido previamente reconocidoen los
resultados delejercicio, se deberareclasificar como parte del resultado por compraventa en la fechade
la venta.

En el caso de operaciones que comprenden dos o mas periodos contables de registro, elmonto a
reflejar como resultado por valuacion, sera la diferencia queresulte entre el Gltimo valoren libros y el
nuevo valordeterminado. Los resultados por valuacién que se reconozcanantes de que se redima o
venda lainversion tendran el caracter de no realizados y, consecuentemente, no seransusceptibles de
capitalizacion nide reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicenen efectivo.

La utilidad o pérdida en cambios provenientede las inversiones en valores denominadas en moneda
extranjera se reconocerd en los resultados del ejercicio.

b. Disponibles parasu venta - Se valian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado
dadosaconocer por los proveedores de precios o por publicaciones oficiales especializadas en
mercados internacionales. El resultado por valuacién sin considerar el efecto por posicion monetaria
deberd serreconocido en el capital contable, hasta en tanto dichos instrumentos financierosnose
vendano se transfieran de categoria. El devengamiento del rendimiento (intereses, cupones o
equivalentes) se determinara conforme al método de interés efectivo. Dichos rendimientos se deberan
reconocer en el estado deresultados.

Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos anteriormenteen el capital contable, deberan
reclasificarse en los resultados del periodo. Asimismo, el resultado por valuacion acumulado, que se
haya reconocidoen el capital contable, se deberéreclasificar como parte del resultado por compraventa
en la fechade venta

Deteriorodel valor de untitulo - Es la condicion existente cuando elvaloren libros de las inversiones en
valores excede elmonto recuperable de dichos valores.

La Entidad deberaevaluarsia la fecha de balance general existe evidencia objetiva de que un titulo esta
deteriorado.
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Se considera que untitulo estd deteriorado y, por lo tanto, seincurre en una pérdida por deterioro, siy solo si,

existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al

reconocimiento inicial deltitulo, mismo que tuvieronsobre los flujos de efectivo futuros estimados que puede
serdeterminado de manera confiable. Es pocoprobable identificar un evento Unicoque individualmente sea la
causadel deterioro, siendo mas factible queelefecto combinadode diversos eventos pudiera haber causado el
deterioro. Las pérdidas esperadas como resultados de eventos futuros no sereconocen, no importando que tan
probable sean.

Las inversiones en valores de la Entidad clasificadas como conservadas a vencimiento y disponibles para la
venta estansujetas a pruebas de deterioro y antela evidencia no temporal de que noseran recuperadosen su
totalidad, el deterioro esperado sereconoce en resultados.

Al 31 dediciembre de 2020 y 2019, la Administracionno reconocid deterioroen inversiones en valores.

Valores otorgados en préstamo - El préstamo de valores es la operaciéna través de la cual se transfiere
temporalmente la propiedadde titulos de deuda por partede su titular conocido como prestamista, al
prestatario quien seobligaasu vez, al vencimiento del plazo establecido, a restituir al primero titulos
similares, del mismo emisory, en su caso, valornominal, especie, clase, serie y fecha de vencimiento junto
con un premio previamente pactado.

La Entidad solicitacomo garantia uncolateral en instrumentos gubernamentales de por lo menos 2% mayor
gue elvalorde mercado de los valores prestados. Estas garantias son entregadas por el prestatario aun
fideicomiso y son devueltas alterminar el plazo del préstamo de valor.

Los premios sobrelas operaciones de préstamo de valores se reconocen en los resultados conforme se
devengan, dentrodelresultado integral de financiamiento en elrubro de “Otros”.

Disponibilidades - Consisten principalmente en dep6sitos bancarios en cuentas de cheques y fondo fijo de

caja. Se valuan asu valornominaly los rendimientos que segeneranse reconocenen los resultados conforme
se devengan.

Reservastécnicas - Por disposicion de la Comision, todas las reservas técnicas deben serdictaminadas
anualmente poractuarios independientes. EI 26 de febrero de 2021 y el 1 de marzo de 2020 los actuarios
independientes emitieron sudictamen, en elcualindican que ensu opinidn las reservas de riesgos encurso,
de obligaciones contractuales, de contingencia y para seguros especializados al 31 de diciembre de 2020 y
2019, respectivamente, fueron determinadas conforme a disposiciones legalesy de acuerdoconreglas,
criterios y practicas establecidas y permitidas por la Comision.

Las reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la LISF, asicomo a las disposiciones
emitidas porla Comision. Para efectos de la valuacion de reservas técnicas, la Entidad empled los métodos de
valuaciény supuestos establecidos en sus notas técnicas y conforme a las disposiciones contenidas en los
Capitulos 5.8,5.9, 5.10, 5.11 y 5.12 de la CUSF y en Reglas de Operacion.

De acuerdocon las disposiciones establecidas por la Comisidn, las reservas se vallan como sigue:

I Reserva de riesgos en curso:

La reservade riesgoen cursoesta conformada por la reserva matematicade pensiones, reserva
matematica especial, reservade riesgos en curso de beneficios adicionales y se vallian como sigue:

a) La reserva matematica de pensiones se calcula de acuerdo con procedimientos establecidos por
la Comisién, basados en las leyes de seguridad social, considerando estadisticas demogréaficas
deinvalidezy de mortalidad de invalidos y no invalidos, sexo y edad de los asegurados
integrantes del grupo familiar del pensionado, asi como una tasa anual de interéstécnicodel
3.5%. Adicionalmente, esta reserva se actualiza mensualmente con la variacionen el precio de
la Unidad de Inversion (“UDI”).
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b) La reserva matematica especial a partir de 2013, se determina como la proporciénque
representadelsaldode la Reserva Matematica de cada “poliza k”, respectodel totalde dicha
reserva, para las Pdlizas Anteriores al Nuevo Esquema Operativo correspondiente a pensiones
distintas de invalidez o incapacidad. Dicho porcentaje se calculara conforme a las disposiciones
y establecidas por la Comisién con el propésitode complementar la reserva matematica de
Pensiones de acuerdo con las disposiciones descritas en el capitulo 5.9. de la CUSF.

c) Reserva de riesgos en cursode beneficios adicionales - Se valla de acuerdo con las notas
técnicas que la Entidad haregistrado ante la Comisidn para tal efecto.

. Reserva de obligaciones pendientes de cumplir:

Porpélizas vencidasy siniestros ocurridos pendientes de pago - Esta reservase
constituye porelmonto de las pensiones vencidas pendientes de pago alasegurado o
beneficiarios. Los siniestros de pensiones, se registranen el momento en quese conocen
y corresponden a las rentas que sedeben pagar.

Ill.  Reservade contingencia:

El célculo de esta reservase efectlia aplicando el 2% al importe de la reserva
matematica de pensionesy a lareserva de riesgos en curso de beneficios adicionales.

IV.  Reserva para seguros especializados:

Reserva de fluctuacion de inversiones - Se constituye conforme a reglas establecidas por
la Comisién y su propdsito es hacer frente a posibles pérdidas derivadas de una
fluctuaciénen los valoresen quese inviertanen las reservas técnicas.

Fondo especial - De acuerdo conla Ley, las instituciones autorizadas para operar los seguros de Pensiones,
deben de constituirun Fondo Global de Contingencia del Sistema de Pensiones, a través de la constituciénde
un fideicomiso teniendo como finalidad el adecuado funcionamiento de estos seguros. Por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Entidad cargda resultados delejercicio, en elrubro de
incremento netode lareservade riesgos en curso en vigor, la cantidad de $7,601,871 y $7,067,198,
respectivamente.

Provisiones - Se reconocen cuando se tieneuna obligacion presente como resultado de un evento pasado, que
probablementeresulte en la salida de recursos econdmicos y que puedaser estimadarazonablemente.

Reconocimientode ingresos por primas - Los ingresos por primas de pensiones seregistranal momento de
recibir los montos constitutivos. Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los ingresos
por primas se debena un beneficio pagado porel IMSS en el ajuste de las primas de las p6lizas de los casos
dindmicos de los ejercicios anteriores, asi como porajustes a la composicién familiar o actualizacién de la
informacidén de la péliza.

Impuestosa la utilidad - El Impuesto sobre la Renta (“ISR”) se registra en los resultados delafio en que se
causan. El ISR diferido se reconoce aplicando latasa correspondiente a las diferencias temporales que
resultan de lacomparaciénde los valores contablesy fiscales de los activos y pasivos, y en sucaso, se
incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales poramortizary de algunos créditos fiscales. Elimpuesto
diferido activo se registra sélo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

Cuentasde orden -En las cuentas de orden seregistranactivos de terceros, datos informativos de caracter
fiscal o compromisos de la Entidad queno forman partedel balance general de lamisma, ya que no se
adquierenlos derechos de los mismos o dichos compromisos no se reconocen como pasivo de la Entidad en
tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente. Los importes acumulados en las cuentas de
orden solo han sido sujetos a pruebas de auditoria cuando suinformaciénse derivade un registro contable de
la Entidad:
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Cuentasde registro:

- Capital - Su saldo representaelimporte de las aportaciones de capital efectuadas por los accionistas y
su actualizacionde acuerdoconlo establecidoen la Ley del Impuesto sobre la Renta (“LISR”).

- Registrofiscal - El saldo representael resultadofiscal del ejercicio, asicomo, la cuenta de utilidad
fiscalnetade acuerdo conlo establecidoen la LISR. Adicionalmente, se reconoceel importe pendiente
de amortizar o deduciry la depreciacién o amortizacion acumuladadelactivofijo y los gastos por

amortizar.

Inversiones

De acuerdocon la LISF y con las disposiciones establecidas por la Comisién en la CUSF, la Entidad debe
mantener lainversionde sus activos para cubrir las obligaciones representadas por subasede inversiéno que
formen parte de los Fondos Propios Admisibles que respalden la cobertura de su Requerimiento de Capital de
Solvencia (“RCS”). Dichas inversiones se efectiian en instrumentos que garantizan la seguridad,
diversificacion, liquidezy rentabilidad, asi como con un propésito que garantiza la naturaleza, duraciony
moneda de las obligaciones, manteniendo en todo momento un adecuado calce de plazo y tasas entre los
activos y pasivos, asicomo un coeficiente apropiadode liquidezen relacion a la exigibilidad de sus

obligaciones.

La informacidn de la cartera de inversiones al 31 de diciembre es la siguiente:

a. Portipo de instrumento y emisor:

Naturaleza y categoria

Titulos de deuda
nacional:
Gubernamentales:

Paraconservar a
vencimiento

Disponibles parasu
venta

Empresas privadas - tasa
conocida:
Disponibles para
su venta

Total de
inversiones

2020

Costo de
adquisicion

$4,956,428,626

Incremento o
decremento por
valuacién

$ 121,683,721

Deudores por
intereses

$ 114,067,419

Total

$5,192,179,766

1,431,458,653 476,144,569 24,349,135 1,931,952,357
6,387,887,279 597,828,290 138,416,554 7,124,132,123
48,870,535 (16,040,548) 117,629 32,947,616
$6.436.757.814 $ 0581.787,742 $ 138.534,183 $7.157,079.739
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Naturaleza y categoria

Titulos de deuda
nacional:
Gubernamentales:

Paraconservar a
vencimiento

Disponibles parasu
venta

Empresas privadas - tasa
conocida:
Disponibles para
su venta

Total de
inversiones

b. Porvencimiento:

Vencimiento:

Hastal afio

Mas de un afio y hasta5
Mas de 5y hasta 10 afios
Mas de 10 afios

Vencimiento:

Hasta 1 afio

Més de un afioy hastas
Maés de 5y hasta 10 afios
Més de 10 afios

2019

Costo de
adquisicion

$5,643,214,886

Incremento o
decremento por
valuacion

$ 117,410,179

Deudores por
intereses

$ 129,486,752

Total

$5,890,111,817

967,219,956 152,577,939 5,715,610 1,125,513,505
6,610,434,842 269,988,118 135,202,362 7,015,625,322
48,834,016 (7,249,713) 151,626 41,735,929
$6.659,268.858 $ 262.738.405 $§ 135353988  $7.057.361.251
2020
Incremento o
Costo de decremento por Deudores por

adquisicion valuacion intereses Total
$ 6,542,796 $ (75) % - $ 6,542,721
6,159,939 258,164 89,689 6,507,792
1,545,319,307 311,592,843 39,430,091 1,896,342,241
4,878,735.772 269,936,810 99,014,403 5,247,686,985
$6.436,757.814 $ 581,787,742 § 138534183  $7.157.079,739

2019
Incremento o
Costo de decremento por Deudores por

adquisicion valuacion intereses Total
$ 66,115,820 $ 13,040 $ - $ 66,128,860
7,459,122 (50,940) 106,516 7,514,698
6,585,693,916 262,776,305 135,247,472 6,983,717,693
$6,659.268.858 $ 262,738.405 $ 135353988  $7.057,361,251
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d.

De acuerdocon lo establecido en el Capitulo 8.2.5de la CUSF afectas a la base de inversiony
requerimiento de capital de solvencia, asi como préstamo de valores, deberan contar conalmenos una
calificacién otorgadaporunaempresa calificadora especializada de acuerdo con la escala nacional o
global, de corto o largo plazo en los nivelesy rangos que establece la Comision.

Rango de
Nivel clasificacion
1 Sobresaliente
2 Alto
3 Bueno
4 Aceptable
5-8 No aceptable
2020
Calificacion
nacional Rango de Vencimiento Vencimiento
nivel clasificacion menor a un afio mayor a un afio Total %
1 Sobresaliente $ 6,542,721 $7,117,589,402 $7,124,132,123 100%
2 Alto - 6,507,792 6,507,792 -
5 No Aceptable - 26,439,824 26,439,824 -
Total $ 6542721  $7.150.537,018  $7.157,079.739  _100%
2019
Calificacion
nacional Rango de Vencimiento Vencimiento
nivel clasificacion menor a un afio mayor a un afio Total %
1 Sobresaliente $ 66,128,860 $6,949,496,462 $7,015,625,322 100%
2 Alto - 7,514,699 7,514,699 -
66,128,860 6,957,011,161 7,023,140,021
5 No Aceptable - 34,221,230 34,221,230 -
Total $ 66,128,860 $6.991,232,391 $7.057.361,251 —100%
Integraciénde las inversiones que representanel 3% o mas del total del portafolio.
2020
Tipo Fecha % / Total
valor Emisora Serie vencimiento Valor total cartera
2U CBIC004 310116 16/01/2031 $ 4,036,732,936 56%
2U CBIC002 300117 17/01/2030 1,896,342,241 26%
S UDIBONO 351122 22/11/2035 693,396,729 10%
2U CBIC006 321125 25/11/2032 287,967,572 4%
Total $ 6914439478
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2019

Tipo Fecha % [ Total
valor Emisora Serie vencimiento Valor total cartera
2U CBIC004 310116 16/01/2031 $ 3,883,303,537 55%
2U CBIC002 300117 17/01/2030 1,683,706,710 24%
S UDIBONO 351122 22/11/2035 923,128,459 13%
2U CBIC006 321125 25/11/2032 266,036,221 4%
Total $ 6.756,174.927
e. Porel ejercicio que terminé al 31 de diciembre de 2020, la Entidad realiz6 una transferencia entre

categorias de activos financieros clasificados como “Titulos para conservara vencimiento”alade

“Titulos disponibles para suventa” al cierre delmes de marzo de 2020, de acuerdo conla autorizacion
de la Comision Nacional de Segurosy Fianzas, coneloficio No. 06-C00-22100-04137/2020. Derivado
de este traspaso se reconocio encapital una utilidad no realizada por $167,679,849

Disponibilidades

Al 31 dediciembre, se integra como sigue:

Bancos moneda nacional

Otros deudores

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Adeudos porrecuperar de clientes

Otros activos - Diversos

El saldo al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Impuestos pagados por anticipado

Acreedores diversos

Al 31 dediciembre, se integra como sigue:

Provisiones de nomina de pensionados
Provisiones

Compafiia afiliadas (Nota 8)

Adeudos al fideicomiso de pensionesy al IMSS

Total

2020 2019

$ 28,022,252 3 656,460
2020 2019

$ 269,389 3 337,611
2020 2019

$ 108,237,117 3 49,478,551
2020 2019

$ 3,308,602 $ 11,457,158

322,739 1,342,146

95,227 150,917

799,427 677,225

$ 4,525,995 3 13,627,446
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8. Saldos y transacciones conempresas afiliadas

a. Los saldos conempresas afiliadas al 31 de diciembre, se integran como sigue:
2020 2019
Porpagar
MetLife International Holdings, Inc. 95,227 150,917
Total 3 95,227 150,917
b. Las transacciones efectuadas con empresas afiliadas por elafio que termin6 el 31 de diciembre, se
integran como sigue:
2020 2019
Gastos:
Servicios administrativos (9 $ 19,537,191 21,029,512
Servicios de infraestructura 475,240 315,997
Arrendamiento de inmueble @ 227,126 179,457
Total $ 20,239,557 21,524,966

(1) El contratomas importante que tiene la Entidad con empresas afiliadas es por la prestacion de
servicios administrativos, en el cual se obliga a pagar dichos servicios dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la prestacion de los mismos.

(20  Adicionalmente, la Entidad tiene uncontrato con una empresaafiliada por la prestacion de
servicios deinfraestructura, asicomo por larentay mantenimiento de las instalaciones

utilizadas por la Entidad.

9. Capital contable

a. El capital contable al 31 de diciembre de 2020, se integra como sigue:
Namero de Valor Efecto de
acciones nominal actualizacion Total
Capital social fijo pagado:
Serie E 7,801 $ 156,020,000 $ 34,351,976 $ 190,371,976
Serie M 199 3,980,000 876,304 4,856,304
8,000 160,000,000 35,228,280 195,228,280
Reservas:
Legal 174,166,770 (2,532,033) 171,634,737
Otras 1,264,059,661 (32,696,247) 1,231,363,414
1,438,226,431 (35,228,280) 1,402,998,151
Superavit por valuacion 310,921,958 - 310,921,958
Resultado de ejercicios
anteriores - - -
Resultado del ejercicio 269,161,958 - 269,161,958
580,083,916 - 580,083,916
Total $2,178.310,347 $ -  $2178.310.347
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El capital contable al 31 de diciembre de 2019, se integra como sigue:

Namero de Valor Efecto de
acciones nominal actualizacion Total
Capital social fijo pagado:
Serie E 7,801 $ 156,020,000 $ 34,351,976 $ 190,371,976
Serie M 199 3,980,000 876,304 4,856,304
8,000 160,000,000 35,228,280 195,228,280
Reservas:
Legal 174,166,770 (2,532,033) 171,634,737
Otras 1,264,059,661 (32,696,247) 1,231,363,414
1,438,226,431 (35,228,280) 1,402,998,151
Superavit por valuacion 99,650,821 - 99,650,821
Resultado de ejercicios
anteriores - - -
Resultado del ejercicio 309,877,939 - 309,877,939
409,528,760 - 409,528,760
Total $2,007,755,191 $ - $2.007.755191

El capitalsocial autorizado es de $160,000,000 (valor nominal) y esta integrado poracciones comunes
nominativas. Las acciones de la serie “E” representan ¢198% del capital social y puedenser
adquiridas, directao indirectamente, solamente por una institucién financiera delextranjero. Las
acciones de la serie “M” representan el 2% del capital social y son de libre suscripcion.

De acuerdocon el Articulo65de la Ley de Instituciones de Seguroy Fianzas, de las utilidades netas
delejercicio debe separarse un 10% como minimo para formar la reserva legal, hasta que suimporte
ascienda al 100% del capital sociala valornominal. La reserva legal puede capitalizarse cuando
incremente el monto del capital social pagado. El saldo de lareservalegal no debe repartirsea menos
que sedisuelvala Entidad. Lareserva legal de Entidad sobrepasa elimporte del capital pagado a valor
nominal. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, su importe a valor nominalasciende a $174,166,770
siendo el mismo para ambos afios.

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de abril 2020, se aprobdla
utilidad del ejercicio 2019, en la cantidad de $309,877,939.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebradael 21 de abril de 2020, se aprob6un decreto
dedividendos porun importe de $309,877,939, el cual sera pagado en dos exhibiciones. Respecto a la
primera exhibicion, fue pagada el 4 de mayo de 2020, porun importe de $154,938,970, aplicadoa la
Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (“CUFIN”) equivalente a $19,367 poraccion. La segunda exhibicion
fue pagadael 14 de diciembre de 2020 porun importe de $154,938,969 aplicado ala Cuentade
Utilidad Fiscal Neta (“CUFIN”) equivalente a $19,367 poraccion dandoun pagototal por la cantidad
de $309,877,939 en el ejercicio 2020.

La distribuciondel capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y
de las utilidades retenidas fiscales, causara el ISR a cargo de la Entidad a latasa vigente almomento
de la distribucion. Elimpuesto quese pague pordichadistribucion, se podré acreditar contra el
impuesto sobre larenta delejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos
ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los
mismos.
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10.

11.

12.

f. Los saldosde las cuentas fiscales del capital contable al 31 de diciembre son:

Cuenta de capital de aportacion
Cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN)

Comisiones contingentes

2020

$ 528,516,287
1,519,022,520

2019

$ 512,376,429
1,549,450,814

$ 2.047,538.807

$ 2.061.627.243

De acuerdocon la Comisidn, las comisiones contingentes son pagos 0 compensaciones a personas fisicas o
morales que participaronen la intermediacién o intervinieron en la contratacién de los productos de seguros
de la Entidad, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio delos

productos.

En el ejercicio de 2020 y 2019, la Entidad no pag6 comisiones contingentes.

Gastos administrativos y operativos

Gastos
Facturaciénintercompafiias (Nota 8)
Impuestos diversos (IVA)
Auditorias
Honorarios
Licencias y derechos de usode programas computacionales
Cuotas de inspeccion
Rentas
Multas, recargos y otras sanciones
Otros
Egresos Varios (Recargos)

Impuestos a la utilidad

2020 2019
$ 19,537,191 $ 21,029,512
3,866,202 4,359,078
1,949,320 2,075,720
2,471,128 1,466,410
312,893 1,200,000
1,254,624 1,045,836
142,965 115,191
317,946 14,279
1,207,714 822,253
2,022,436 -
$ 33,082,419 $ 32,128,279

La Entidad estasujetaal ISR. Conforme ala Ley de ISR la tasa para 2020y 2019 fue el 30% y continuara al

30% paraafios posteriores.

a. Los impuestosa la utilidad se integran como sigue:

ISR:
Causado
Diferido

2020 2019
$ 108,357,296 $ 99,057,188
305,825 431,202
$ 108663121 $ _ 99488,390
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b. La conciliacion de latasalegaldel ISR y la tasa efectivaexpresadas como un porcentaje de la utilidad

antes de impuestos a la utilidad es la siguiente:

%

%

Tasalegal 30 30
(Menos):
Efectos de lainflacion (3.3) (4.6)
Impuesto de ejercicios anteriores 2.0 1.2)
No deducibles - (0.2)
Tasaefectiva 29 24
c. El conceptoque originaelsaldo del pasivopor ISRdiferido es:
2020 2019
ISR diferido activo:
Provisiones $ 96,822 $ 402,647
ISR diferido pasivo
Inversionesen valores (133,252,268) (42,707,494)
Total $ (133155446) $ _ (42.304.847)

13. Calificacionde solidez financiera

De acuerdocon lo establecido en la disposicion 24.1.4 de la CUSF el 25 de junio de 2020, la calificadora
Standard & Poor’s otorgo6 a la Entidad la calificacion de solidezfinanciera en escala nacional de
mxAAA/Estable/-Asimismo, la perspectiva estable incorpora la expectativa de que la Entidad contintesu
estatus como subsidiaria moderadamente estratégica en los siguientes 24 meses para MetLife México, S.A.,

ademds de su sdlida capitalizacion.

14. Coberturade requerimientos estatutarios

De acuerdocon lo establecido en ladisposicién 24.1.3de la CUSF, la cobertura de labase de inversion, el
nivelde los fondos propios admisibles que cubrenel RCS, asicomo los recursos de capital que cubren el

capital minimo pagado sonlos siguientes:

Sobrante indice de cobertura
Requerimiento
estatutario 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Reservas técnicas! 488,536,717 1,022,372,448 685,527,452 1.10 1.21 1.14
Requerimiento de
capital de
solvencia? 444,905,493 988,099,749 459,924,248  11.20 29.83 3.04
Capital minimo
pagado® 1,999,137,843  1,833,409,523 1,821,623,744  12.16 11.52 11.96
Inversiones que respaldan las reservas técnicas/ basede inversion.
2 Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.
3 Los recursos de capital de la Entidad computables de acuerdoa la regulacion / Requerimiento de

capital minimo pagado para cadaoperacion y/o ramo que tenga autorizados.
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15.

16.

17.

Otros asuntos

Asimismo, el Reporte sobre la Solvenciay Condicion Financiera, se ubicara para suconsulta en Internet, en ka
pagina electrénica: http://www.metlifemas.com.mx/'quienes/informacion-financiera.html, a partir de los
noventa dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2020 (no auditado).

Hechos posteriores

Como se mencionaen la Nota 1, durante los primeros meses de 2020, aparecio laenfermedad infecciosa
COVID-19 causadaporelcoronavirus quefue declarado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
como Pandemia Globalel 11 de marzo de 2020, su reciente expansionglobal ha motivado unaserie de
medidas de contencion en las diferentes geografias donde opera la Entidad y se hantomado ciertas medidas
sanitarias tanto por las autoridades mexicanas como por los distintos gobiernos donde opera la Entidad para
detener la propagacionde estevirus.

A la fechade emisidn de estos estados financieros 8 de marzo de 2021, no han ocurrido eventos posteriores al
31 de diciembre de 2020 que requieran ajustes o revelaciones a incluiren los Estados Financieros,
especificamente, derivado de COVID-19, toda vez, que s6lose identificé 1 caso por fallecimiento debido a
esta pandemia, en el mes de febrero de 2021.

Nuewos pronunciamientos contables emitidos por la Comision
Cambiosencriterios contables emitidos por la Comision

El 23 de octubrede 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Circular Modificatoria 8/20, en
la cual, la Comisién estimd conveniente ampliar el plazo para la aplicacién de las Normas de Informacion
Financiera Mexicanas (“NIF”) que entraron en vigor a partirdel 1 de enero de 2018, asicomo aquellas que
iniciaran su vigenciaa partirdel 1 de enero de 2019, entrandoen vigor a partirdel 1 de enero de 2022.

Porlo que al respectolas NIFs B-17, "Determinaciondelvalor razonable", C-3, " Cuentas por cobrar", C-9,
"Provisiones, contingencias y compromisos*, C-16 " Deteriorode instrumentos financieros por cobrar”, C-19,
"Instrumentos financieros por pagar", C-20, " Instrumentos financieros paracobrar principal e interés", D-1,
"Ingresos por contratos conclientes™", D-2, " Costos por contratos con clientes”y D-5, " Arrendamientos”,
emitidas porel Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del
Criterio A-2, " Aplicacion de normas particulares”, del Anexo 22.1.2 de la Comision, entraranen vigorel 1de
enero de 2022.

A la fechade emisidn de estos estados financieros, la Entidad se encuentra en proceso de evaluaciéne
implementacién de dichas normas.

Con entrada en vigora partirdel 1 de enero de 2021, permitiendo su adopci6n anticipada para el ejercicio
2020:

Mejoras alas NIF 2021 que generancambios contables:

NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros — Da la opcidn de valuar las inversiones en instrumentos
negociables de capital a través de utilidad o pérdidanetapara que los cambios posteriores ensu valor
razonable afecten ORI, con estaopcion se converge con la NIIF 9 Instrumentos financieros.

NIF C-19 Instrumentos financieros por pagary NIF C-20 Instrumentos financieros para cobrar principal e
interés —a) Una entidad debera presentar por separado las ganancias o pérdidas por baja de pasivosy los
efectos delarenegociacion de uninstrumentofinanciero para cobrar principal e interés, como partede los
resultados relativos a las actividades de operacidn, b) Aclara que noforman parte delos costos detransicién
intereses, comisionesy otras partidas pagadas poranticipadoy lo elimina de la norma.

21



18.

NIF C-5 Arrendamientos — a) Precisa las diferencias en las revelaciones del gasto relacionadocon
arrendamientos a corto plazo y de bajo valor por los cuales no se hareconocidoelactivo por derechos de uso,
b) Debido aque laNIF C-17 Propiedades de inversién, establece que unactivoporderecho de usono cumple
con ladefinicion de propiedad de inversion, la NIF C-5, elimina la revelacion al respecto, ¢) aclara que el
pasivo porarrendamiento surgidoen una operaciénde venta conarrendamiento en via de regreso debeincluir
tanto los pagos fijos como cualquier pagos variables estimados, d) menciona que los pagos por arrendamiento
deben incluirse en el reconocimientoinicial de la inversion neta en elarrendamiento.

Asimismo las Mejoras a las NIF 2021 incluyen mejoras a las NIF que no generan cambios contables, cuya
intencion fundamental es hacer mas precisoy claro el planteamiento normativo.

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Entidad estd en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en suinformacion financiera.

Autorizacion de la emision de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos fueron revisados y autorizados para suemision el 8de marzo de 2021 porla
Administracionde la Entidad y fueronaprobados porel Consejo de Administracion, en la sesiénordinaria del
26 de febrero de 2021, asimismo, serdn publicados en undiario de circulacion nacional en los términosy
disposiciones establecidas por la Comision, la cual llevara a cabo la revisién de los estados financieros
anuales y podra hacer correcciones queasu juicio sean fundamentales, asicomo, el ordenar que sepubliquen
nuevamente dichos estados financieros con las modificaciones pertinentes.

EE I I
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I.  Comentarios respecto de aquellas irregularidades observadas a la
Entidad y que de no haberse corregido porésta, hubieran causado
salvedades al dictamen.

Al Consejo de Administracion de
MetL ife Pensiones México, S.A. y
a la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas

En relacion con nuestroexamen de los estados financieros de MetLife Pensiones México, S.A. (la “Entidad”)
(subsidiaria de MetLife México Holdings, S.de R. L. de C.V.), al 31 de diciembre de 2020 y porel afio terminado en
esafechay de acuerdoconlo estipulado en la Circular Unica de Segurosy Fianzas, Capitulo 23.1., Disposicion
23.1.14 Fraccidén VI, aplicable alos auditores externos de las Instituciones de Seguros emitida por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comision” o “CNSF”), les comunicamos que no observamos irregularidades a la
Aseguradora, quede no haberse corregido, hubieran causado salvedades en el dictamen de los estados financieros .

Este informe se emite para uso exclusivode la Administracionde la Entidad y de la Comision 'y no puede ser
utilizado para ningn otro propdsito.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

. Digitally signed by
Grlselda Griselda Azucena Morales

Azucena Morales Robledo

Date: 2021.03.09 15:05:58
Robledo -06'00
C.P.C. Griselda AzucenaMorales Robledo
Registro antela CNSF No. AE10142019

08 de marzo de 2021




Il. Descripcion de las variaciones existentesentre las cifras de los estados
financieros basicosanuales formulados al cierre del ejercicio 2020
entregados a la Comisidén Nacional de Segurosy Fianzasy las
correspondientesa las cifras dictaminadas.

Al Consejo de Administracion de
MetL ife Pensiones México, S.A. y
a la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas

En relacion con nuestro examen de los estados financieros de MetLife Pensiones México, S.A. (la “Entidad”)
subsidiaria de MetLife México Holdings, S.de R. L. de C.V., al 31 de diciembre de 2020 y porel afio terminado en
esafechay de acuerdocon lo estipulado en la Circular Unica de Segurosy Fianzas, Capitulo 23.1., Disposicion
23.1.14 Fraccidn VI, aplicable a los auditores externos de las Instituciones de Seguros emitida por la Comisién
Nacionalde Seguros y Fianzas (la “Comision” o “CNSF”), les comunicamos queno observamos variaciones
existentesentre las cifras existentesentre las cifras delbalance generaly elestado de resultados formulados por
MetLife Pensiones México, S.A. al cierre delejercicio de 2020, y entregados por la Aseguradora a la Comisién y las
correspondientes a las cifras dictaminadas por nosotros.

Este informe se emite para uso exclusivode la Administraciénde la Aseguradoray de la Comisién y no puede ser
utilizado para ningunotro propésito.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
Griselda Digitally signed by Griselda
Azucena Morales Azucena Morales Robledo

Date: 2021.03.09 15:06:29
Robledo -06'00
C.P.C. Griselda AzucenaMorales Robledo
Registro antela CNSF No. AE10142019

08 de marzo de 2021
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