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Opinion

Hemos auditado los estados financieros de MetLife Mas, S.A. de C.V. (la “Entidad”) subsidiaria de American
Life Insurance Company que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los
estados de resultados, los estados de cambios en el capital contable y los estados de flujos de efectivo,
correspondientes a los afos que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, han sido preparados, en todos los aspectos
importantes, de conformidad con las Disposiciones de caracter general derivadas de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas contenidas en la Circular Unica de Seguros y Fianzas ("CUSF”) (en su conjunto las
“Disposiciones”) establecidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comisién”).

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccidon de
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“"Cddigo de Etica del IESBA")
y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (*Cddigo de Etica del IMCP”), y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el
Caddigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Otros asuntos

Los estados financieros adjuntos, en especifico, las cuentas de orden reveladas en el Balance general y sus
politicas contables, asi como la Nota 16 “Administracion de la exposicidn a riesgo de los instrumentos
financieros” y la Nota 24 “Otros Asuntos”, presentan informacién financiera no auditada, la cual es requerida
en las Disposiciones establecidas por la Comisidn.

Responsabilidad de la Administracion de la Entidad y de los responsables del gobierno corporativo
de la Entidad en relacién con los estados financieros

La Administracién de la Entidad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisidon a través de las
Disposiciones, y del control interno que la Administracidén de la Entidad considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la Administracién tiene la intencidn de liquidar la Entidad o de detener sus
operaciones, o bien, no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Entidad.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccidon material debida a un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion
del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables, y la correspondiente informacidn revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizaciéon por parte de la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basédndose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa
en funcionamiento.
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- Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacidén con la informacion financiera de las entidades
o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinion sobre los estados financieros.
Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria del grupo. Somos los
Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Afiliada a una Firma Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
Digitally signed by
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MetLife Més, S.A. de C.V.
(Subsidiaria de American Life Insurance Company)

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En pesos)

Activo
Inversiones
Valores
Gubernamentales
Empresas privadas - tasa conocida
Extranjeros

(-) Deterioro de Valores

Disponibilidad
Caja y bancos

Deudores
Por primas
Agentes
Otros

Reaseguradores - Neto

Otros activos
Diversos

Suma del activo

2023 2022
171,521,050 $ 218,602,850
179,854,884 71,138,810
230,803,846 230,450,390
582,179,780 520,192,050

(6,317,218) (7,016,941)

5,221,799 2,715,363

5,561,294 7,131,736

8,750 10,155
18,053,829 9,709,042
23,623,873 16,850,933

1,622,394 1,242,961

8,523,251 47,617

8,523,251 47,617
614,853,879 $ 534,031,983

Pasivo

Reservas técnicas
Reserva de riesgos en curso:
Seguros de accidentes y enfermedades

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir:
Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste
Por primas en depdsito

Reserva para obligaciones laborales

Acreedores
A_gentes
Diversos

Reaseguradores

Otros pasivos
Provisién para la Participacién de los Trabajadores en la Utilidad
Otras obligaciones
Créditos diferidos

Suma del pasivo

Capital Contable
Capital contribuido
Capital social pagado

Capital ganado
Reservas:
Legal
Otras

Déficit por valuacion

Resultados de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Remediciones por beneficios definidos a los empleados

Suma del capital contable

Suma del pasivo y capital contable

2023 2022

2,162,986 2,612,015
1,421,915 1,422,515
3,167,335 2,239,644
1,714.939 149.264
6,304,189 3,811.423
8,467,175 6,423,438
543,713 370,799
3,338,026 2,993,906
16,274,124 10,211,059
19,612,150 13,204,965

465,175 -

406,358 -
2,116,263 2,636,039
147.411 188,855
2,670,032 2,824,894
31,758,245 22,824,096
340,646,236 340,646,236
49,917,203 44,424,197
40.229.787 40.229.787
90,146,990 84,653,984
(34,400,831) (42,632,673)
123,297,840 73,860,789
63,682,762 54,930,057
(277.363) (250,506)
583,095,634 511,207,887
614,853,879 534,031,983




Cuentas de orden (Ver Nota 3):

2023 2022
Pérdida fiscal por amortizar (No auditadas) $ 21,842,199 $ 58,099,925
Cuentas de registro (No auditadas) $  1,912,502,948 2,242,091,911

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

“Los presentes balances generales se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en
su conjunto, las operaciones efectuadas por MetLife Mas, S.A. de C.V. hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes balances generales fueron aprobados por el Consejo de Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben™.
“Los estados financieros y las notas de revelacion que forman parte integrante de los estados financieros pueden ser consultados en Internet, en la pagina electrénica”: https://www.metlife.com.mx/acerca-de-metlife/reportes-de-metlife-mas/

“Los estados financieros se encuentran dictaminados por la C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo miembro de la sociedad denominada Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. contratada para prestar los servicios de auditoria externa a MetL.ife
Mas, S.A. de C.V.; asimismo, las reservas técnicas de MetLife Mas, S.A. de C.V. fueron dictaminadas por la Act Ana Maria Ramirez Lozano”.

“El dictamen emitido por el auditor externo, los estados financieros y las notas que forman parte integrante de los estados financieros dictaminados, se ubicaran para su consulta en Internet, en la pagina electronica: https://www.metlife.com.mx/acerca-
de-metlife/reportes-de-metlife-mas/, a partir de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2023”.

“Asimismo, el Reporte sobre la Solvencia y Condicién Financiera, se ubicara para su consulta en Internet, en la pagina electronica: https://www.metlife.com.mx/acerca-de-metlife/reportes-de-metlife-mas/, a partir de los noventa dias habiles siguientes
al cierre del ejercicio de 2023.”

Alfredo Esparza Jaime Marielle Teresita Catafio Bolafios Adrian Ruiz Calvillo
Director General Director de Auditorfa Interna Director de Contabilidad




MetLife Mas, S.A. de C.V.

(Subsidiaria de American Life Insurance Company)

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(En pesos)

Primas emitidas de retencion
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso
Primas de retencion devengadas

Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes
Comisiones por reaseguro tomado
Cobertura de exceso de pérdida
Otros

Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones
pendientes de cumplir
Utilidad técnica

Gastos de operacién netos
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal

Utilidad de la operacion

Resultado integral de financiamiento
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacion de inversiones
Por recargo sobre primas
Otros
Resultado cambiario

Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Provision para el pago de impuestos a la utilidad
Utilidad del ejercicio

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

2023 2022
38,988,804 30,965,184
(449,028) (4,941)
39,437,832 30,970,125
4,883,990 2,268,937
50,496 59,324
593,433 516,463
9,644,173 8,828,467
15,172,092 11,673,191
3,405,748 2,813,149
20,859,992 16,483,785
13,447,685 5,566,797
3,469,062 2,203,598
16,916,747 7,770,395
3,943,245 8,713,390
46,201,928 42,536,326
1) (338)
8,914,516 3,635,050
309,569 272,173
178,709 142,517
(190,638) (369,061)
55,414,083 46,216,667
59,357,328 54,930,057
(4,325,434) -
63,682,762 54,930,057

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad
emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados
todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por MetLife Mas, S.A. de C.V. por los periodos
arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables. Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el
Consejo de Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Alfredo Esparza Jaime
Director General

Marielle Teresita Catafio Bolafios
Director de Auditoria Interna

Adrian Ruiz Calvillo
Director de Contabilidad



MetLife Mas, S.A. de C.V.
(Subsidiaria de American Life Insurance Company)

Estados de cambios en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En pesos)

Capital contribuido

Capital ganado

Déficit por Remediciones por
Capital social Reservas de Resultados de Resultado del valuacion de beneficios definidos Total capital
pagado Capital ejercicios anteriores ejercicio inversiones a los empleados contable
Saldos al 1 de enero de 2022 $ 340,646,236 $ 82,612,500 74,962,503 20,414,844 $ (16,422,051) $ (225,317) $ 501,988,715
Efecto por adopcion de nuevas NIF (Nota 3) - - (19,475,074) - - - (19,475,074)
Movimientos inherentes a las decisiones de
los accionistas:
Constitucion de reservas - 2,041,484 (2,041,484) - - - -
Traspaso de resultados de ejercicios
anteriores - - 20,414,844 (20,414,844) - - -
- 2,041,484 (1,101,714) (20,414,844) - - (19,475,074)
Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:
Pérdida actuarial por obligaciones
laborales - - - - - (25,189) (25,189)
Resultado del ejercicio - - - 54,930,057 - - 54,930,057
Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta - - - - (26,210,622) - (26,210,622)
- - - 54,930,057 (26,210,622) (25,189) 28,694,246
Saldos al 31 de diciembre de 2022 340,646,236 84,653,984 73,860,789 54,930,057 (42,632,673) (250,506) 511,207,887
Movimientos inherentes a las decisiones de
los accionistas:
Constitucion de reservas - 5,493,006 (5,493,006) - - - -
Traspaso de resultados de ejercicios
anteriores - - 54,930,057 (54,930,057) - - -
- 5,493,006 49,437,051 (54,930,057) - - -
Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:
Pérdida actuarial por obligaciones
laborales - - - - - (26,857) (26,857)
Resultado del ejercicio - - - 63,682,762 - - 63,682,762
Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta - - - - 8,231,842 - 8,231,842
- - - 63,682,762 8,231,842 (26,857) 71,887,747
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ 340,646,236 $ 90,146,990 123,297,840 63,682,762 $ (34,400,831) $ (277,363) $ 583,095,634

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

“Los presentes estados de cambios en el capital contable se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera
consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por MetLife Mas, S.A. de C.V. por los periodos arriba mencionados, las cuales se

realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de cambios en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

Alfredo Esparza Jaime
Director General

Marielle Teresita Catafio Bolafios
Director de Auditoria Interna

Adrian Ruiz Calvillo
Director de Contabilidad



MetLife Mas, S.A. de C.V.
(Subsidiaria de American Life Insurance Company)

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(En pesos)
2023 2022
Resultado neto del ejercicio $ 63,682,762 $ 54,930,057
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de
inversion y financiamiento (699,723) 7,016,941
Depreciaciones y amortizaciones - -
Ajuste o incremento a las reservas técnicas (449,028) (4,941)
Impuestos a la utilidad causados y diferidos (4,325,434) -
58,208,577 61,942,057
Actividades de operacién:
Cambio en inversiones en valores (53,755,888) (53,366,764)
Cambio en primas por cobrar 1,570,442 983,498
Cambio en deudores (8,343,382) 545,818
Cambio en reaseguradores 85,741 (15,282)
Cambio en otros activos operativos (8,475,633) 58,252
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la
siniestralidad 2,492,766 (2,539,338)
Cambio en otros pasivos operativos 10,723,813 (6,200,261)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (55,702,141) (60,534,077)
Incremento o disminucion neta de efectivo 2,506,436 1,407,980
Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del afio 2,715,363 1,307,383
Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio $ 5,221,799 $ 2,715,363

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de
contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los flujos de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por MetLife Més, S.A.
de C.V. por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas préacticas
institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los funcionarios que los suscriben”.

Alfredo Esparza Jaime Marielle Teresita Catafio Bolafios Adrian Ruiz Calvillo
Director General Director de Auditoria Interna Director de Contabilidad




MetLife Mas, S.A. de C.V.
(Subsidiaria de American Life Insurance Company)

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En pesos)

1. Actividades

MetLife Mas, S.A. de C.V. (la “Entidad”), es una institucion de seguros filial y subsidiaria directa de
American Life Insurance Company, cuenta con autorizacion del Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (“SHCP”), para operar como institucion de seguros regulada por la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (la “Ley”), asi como por las disposiciones emitidas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comision”) como 6rgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.

El objeto social de la Entidad es practicar el seguro y reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y
enfermedades.

Durante el afio 2023, las actividades de negocio se concentran principalmente con un solo contratante, en
consecuencia, los resultados y sus actividades operativas podrian diferir, si las antes mencionadas no
existieran.

2. Bases de presentacién

Unidad monetaria de los estados financieros - La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales
anteriores al 31 de diciembre de 2023 y 2022 fue 21.14% y 19.39% respectivamente; por lo tanto, el entorno
econdmico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los
efectos de la inflacion en los estados financieros adjuntos. Los porcentajes de inflacién por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022 fueron 4.66% y 7.82%, respectivamente.

Negocio en Marcha - Los estados financieros han sido preparados por la Administracion asumiendo que la
Entidad continuard operando como negocio en marcha.

La Entidad realizé su evaluacion y no identificé ninguna incertidumbre importante relacionada con sucesos o
condiciones como los que se mencionan en la nota 1, que pueden poner en duda la capacidad de la Entidad
para continuar como un negocio en marcha, lo cual requeriria alguna revelacion en los Estados Financieros.
Al evaluar si el supuesto de negocio en marcha es apropiado, la Administracion consideré toda la informacion
disponible acerca del futuro, que es por lo menos de, pero no se limita a, doce meses a partir de la fecha del
balance general, sus planes para alguna accién futura y la viabilidad de estos planes.

En dicha evaluacion se destaca lo siguiente:

d El calculo de requerimiento de capital de solvencia se basa en las metodologias de riesgos contenidas
en el modelo estandar dado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (“CNSF”). A diciembre de
2023y 2022 el indice de Solvencia de la Entidad, calculado bajo la formula estandar provista por la
Comision, fue de 989% y 879%. La Entidad cuenta con la solvencia suficiente para hacerle frente a los
riesgos que gestiona dentro de su balance, misma que se encuentra muy por encima del requerimiento
minimo regulatorio (100%), por lo que no hay algin riesgo de capital que reportar.

d Las condiciones de solvencia prospectivas acorde al andlisis cualitativo elaborado por la Funcion
Actuarial, dan confianza en la solidez de la Entidad, ya que concluye que se cuenta con la cantidad de
Fondos Propios Admisibles para permanecer solvente bajo el plan de negocios actual.




Valor razonable - Ciertos rubros de los estados financieros de la Entidad han sido registrados a su valor
razonable, que se define como el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por transferir un
pasivo en una transaccién ordenada entre participantes en el mercado a la fecha de valuacion,
independientemente de si ese precio es observable o estimado utilizando directamente otra técnica de
valuacion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Entidad tiene en cuenta las caracteristicas
del activo o pasivo, si los participantes del mercado tomarian esas caracteristicas al momento de fijar el precio
del activo o pasivo en la fecha de medicion.

Para efectos de informacion financiera, las mediciones de valor razonable se clasifican en Nivel 1, 2 6 3 con
base en el grado en que son observables los datos de entrada en las mediciones y su importancia en la
determinacion del valor razonable en su totalidad, las cuales se describen de la siguiente manera:

. Nivel 1 - Se consideran precios de cotizacion en un mercado activo para activos o pasivos idénticos
que la entidad puede obtener a la fecha de la valuacion;

. Nivel 2 - Datos de entrada distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente,

. Nivel 3 - Datos de entrada no observables para el activo o pasivo.

La Entidad utiliza a un proveedor de precios autorizado por la Comision para la determinacion de valor
razonable y las clasificaciones antes mencionadas.

Resumen de las Principales politicas contables

Los estados financieros adjuntos cumplen con las disposiciones contables establecidas por la Comision. La
preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion de la Entidad efectue ciertas
estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados financieros y
para efectuar las revelaciones que se requieren en los mismos; sin embargo, los resultados reales pueden
diferir de dichas estimaciones. La Administracidn de la Entidad, aplicando el juicio profesional, considera que
las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

Mejoras a las NIF que no generan Cambios contables

NIF B-10, - Cuando se emiti6 la NIF B-10 se incluyd la mencién al 8% porque fue el promedio anual para
determinar el 26% acumulado en tres afios. Se elimina la referencia al promedio de 8%.

NIF C-3, Cuentas por cobrar — Se aclar6 que el alcance de esta NIF incluye a las otras cuentas por cobrar que
no devengan interés. Se elimina referencia cuentas por cobrar “comerciales”, incluyendo asi, todas las cuentas
por cobrar.

Politicas contables - Las principales politicas contables seguidas por la Entidad son las siguientes:

Reconocimiento de los efectos de la inflacién - A partir del 1 de enero de 2008, la Entidad suspendid el
reconocimiento de los efectos de la inflacion en los estados financieros; sin embargo, los activos y pasivos no
monetarios vy el capital contable incluyen los efectos de reexpresidn reconocidos hasta el 31 de diciembre de
2007.

Inversiones en instrumentos financieros

Las inversiones en instrumentos financieros se reconocen cuando la Entidad se convierte en una parte de las
disposiciones contractuales de los instrumentos, las cuales se valtan inicialmente a su valor razonable. Los
costos de la transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicién de inversiones en instrumentos
financieros (distintos a los instrumentos financieros negociables) se suman del valor razonable de las
inversiones en instrumentos financieros, en su caso, en el reconocimiento inicial. Los costos de transaccion
directamente atribuibles a la adquisicion de instrumentos financieros negociables se reconocen
inmediatamente en resultados.
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La presentacion de las inversiones en el balance general se encuentra de acuerdo con las disposiciones
vigentes establecidas por la Comisidn, las cuales se dividen en: (1) Valores, las cuales se subdividen en
Gubernamentales, Empresas privadas (tasa conocida y renta variable), Extranjeros. Dividendos por Cobrar y
su correspondiente Deterioro de Valores, (2) Inversiones en Valores dados en Préstamo, (3) Valores
Restringidos, (4) Operaciones con productos derivados, (4) Cartera de Crédito e (5) Inmuebles.

Clasificacién y medicién

La Entidad determina el modelo de negocio que utilizaran para la administracion de sus inversiones en
instrumentos financieros, para clasificarlos adecuadamente. Derivado de este analisis que la Asegurada hagan
de su modelo de negocio, los activos por instrumentos financieros deben clasificarse para su valuacién y
registro dentro de alguna de las siguientes categorias:

i Instrumentos financieros negociables (IFN),
ii. Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV), o
iii. Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI).

Desde su adquisicion, las inversiones en instrumentos financieros de deuda o capital para obtener flujos de
efectivo se clasifican de acuerdo a su modelo de negocio en alguna de las siguientes categorias:

a) Cuentas por cobrar - La cudl se derivado de ventas de bienes y servicios o de alguna otra.

b) Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI), cuyo objetivo es cobrar los flujos de
efectivo contractuales; los términos del contrato prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas
que corresponden solo a pagos de principal e interés sobre el monto del principal pendiente de pago.
Por lo anterior, el IFCPI debe tener caracteristicas de préstamo y administrarse con base en su
rendimiento contractual; éstos son reconocidos a costo amortizado.

) Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV), cuyo objetivo es (a) cobrar los flujos de
efectivo contractuales por cobros de principal e interés, o bien, (b) obtener una utilidad en su venta,
cuando ésta sea conveniente; mismos que son reconocidos a valor razonable a través de otros
resultados integrales.

d) Instrumentos financieros negociables (IFN), si el objetivo del modelo de negocio es generar una
ganancia con base en su compraventa, y son reconocidos a valor razonable a través de la utilidad o
pérdida neta.

En el caso de operaciones que comprenden dos o méas periodos contables de registro, el monto a reflejar como
resultado por valuacion sera la diferencia que resulte entre el Gltimo valor en libros y el nuevo valor
determinado en funcidn de los precios de mercado (o equivalentes) al momento de la valuacién. Los
resultados por valuacion que se reconozcan antes de que se redima o venda la inversion tendran el caracter de
no realizados y, consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacion ni de reparto de dividendos entre
sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

De acuerdo con las normativas de la Comision no es aplicable la excepcién para designar irrevocablemente en
su reconocimiento inicial a un instrumento financiero para cobrar o vender, para ser valuado
subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el resultado neto.

Derivado del anlisis del modelo de negocio realizado por la Administracién de la Entidad los instrumentos
financieros se clasifican como:

a) Modelo de negocio para inversiones en renta fija relacionadas al patrimonio de la Entidad- Las

inversiones se clasifican como IFCV, este modelo de negocio funcionara para cubrir las necesidades de
liquidez y para maximizar el rendimiento del portafolio.
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Los activos que respaldan este modelo de negocio se compondran de inversiones a corto y mediano
plazo que seran administradas y gestionadas con el propdsito de manejar la liquidez de la compaiiia y
respaldar la solvencia de la compafiia.

b) Modelo de negocio para chequeras relacionadas con el manejo de liquidez de la tesoreria - Las
inversiones transitorias de liquidez que se administren a través de las cuentas correspondientes a la
tesoreria se podran clasificar como IFCV o IFN, dependiente de la naturaleza de los activos.

Los mismos estaran compuestos por operaciones de corto plazo y cuyo fin sea el de obtener recursos
de corto plazo.

Costo Amortizado y método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de un instrumento de deuda y
para asignar los ingresos o gastos por interés efectivo durante los periodos correspondientes de la vida del
instrumento financiero.

Para los activos financieros que no fueron comprados u originados por activos financieros con deterioro de
crédito (por ejemplo, los activos que tienen deterioro de crédito en el reconocimiento inicial), la tasa de

interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente las entradas futuras de efectivo esperadas (incluidas
todas las comisiones y puntos pagados o recibidos que forma parte integrante de la tasa de interés efectiva, los
costos de transaccion y otras primas o descuentos) excluyendo las pérdidas crediticias esperadas, a lo largo de
la vida esperada del instrumento de deuda o, en su caso, un periodo mas corto, al importe en libros bruto del
instrumento de deuda en el reconocimiento inicial. Para los activos financieros con deterioro crediticio
comprados u originados, una tasa de interés efectiva ajustada por crédito se calcula descontando los flujos de
efectivo futuros estimados, incluidas las pérdidas crediticias esperadas, al costo amortizado del instrumento de
deuda en el reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el monto al cual el activo financiero se mide en el
reconocimiento inicial menos los reembolsos del principal, més la amortizacién acumulada utilizando el
método de interés efectivo de cualquier diferencia entre ese monto inicial y el monto de vencimiento, ajustado
por cualquier pérdida. El valor bruto en libros de un activo financiero es el costo amortizado de un activo
financiero antes de ajustar cualquier provision para pérdidas.

Los ingresos por interés se reconocen usando el efecto de interés efectivo para los instrumentos de deuda
medidos subsecuentemente a costo amortizado y a valor razonable a través de otros resultados integrales. Para
los activos financieros comprados u originados distintos de los activos financieros con deterioro de crédito,
los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto de un activo
financiero, excepto para los activos financieros que posteriormente han sufrido deterioro de crédito. Para los
activos financieros que posteriormente se han deteriorado el crédito, los ingresos por intereses se reconocen
aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si en periodos de reporte
posteriores el riesgo crediticio en el instrumento financiero con deterioro crediticio mejora, de modo que el
activo financiero ya no tiene deterioro crediticio, los ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasa de
interés efectiva al valor en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros adquiridos u originados que tengan deterioro crediticio, la Entidad reconoce los
ingresos por intereses aplicando la tasa de interés efectiva ajustada por crédito al costo amortizado del activo
financiero a partir de su reconocimiento inicial. El calculo no vuelve a la base bruta, incluso si el riesgo
crediticio del activo financiero mejora posteriormente, de modo que el activo financiero ya no tiene deterioro
crediticio. Los dividendos se reconoceran contra los resultados del ejercicio.

El valor en libros de los activos financieros denominados en una moneda extranjera se determina en esa

moneda extranjera y se convierte al tipo de cambio al final de cada periodo sobre el que se informa.
Especificamente; salvo relaciones de cobertura:
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- Para los instrumentos de deuda medidos a valor razonable a través de otros resultados integrales, las
diferencias cambiarias en el costo amortizado del instrumento de deuda se reconocen en resultados.
Otras diferencias cambiarias se reconocen en otro resultado integral;

- Para los activos financieros medidos a valor razonable a través de resultados, las diferencias
cambiarias se reconocen en resultados; y

- Para los instrumentos de capital medidos a valor razonable a través de otros resultados integrales, las
diferencias cambiarias se reconocen en otro resultado integral.

Deterioro sobre inversiones en instrumentos financieros

La Entidad reconoce una estimacion de Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE) por deterioro de los IFCPI e
IFCV, que se miden a costo amortizado o a valor razonable a través de otros resultados integrales (ORI),
considerando el riesgo de crédito de los mismos. Las PCE se estiman con base en todos los posibles eventos
de incumplimiento sobre los instrumentos financieros. EI monto de las pérdidas crediticias esperadas se
actualiza en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento
inicial del instrumento financiero respectivo.

IFCPI

El procedimiento para determinar la estimacion de PCE de los IFCPI toma en cuenta que la vida estimada de
los mismos normalmente es mayor que la de las cuentas por cobrar y que su Pl y SP va cambiando a lo largo
de la misma. Asimismo, dado que los IFCPI devengan intereses, es necesario considerar el valor del dinero en
el tiempo para determinar el monto recuperable. El procedimiento para determinar las PCE de los IFCPI es
también aplicable para determinar la estimacion de PCE de los IFCV en su valuacion a costo amortizado,
antes de reconocer su valor razonable.

IFCV

La Entidad evalla desde su reconocimiento inicial las PCE de los IFCV, las cuales deben determinarse
considerando el nivel de recuperabilidad esperada que corresponda a los distintos IFCV y reconocer el efecto
de la pérdida, con base en el costo amortizado del IFCV. Dado que el valor razonable del IFCV ya reconoce
el deterioro por pérdidas crediticias esperadas, no procede crear una estimacién que reduzca el valor
razonable del IFCV; por lo tanto, el efecto debe reconocerse en la utilidad o pérdida neta, afectando el valor
del IFCV antes de reconocer el efecto en ORI por valuacion o valor razonable. Lo anterior no afecta a los
IFN, pues en éstos no surge la cuestion de cobrabilidad al no existir la intencion de cobro y porque el valor de
mercado de los mismos capta generalmente los efectos de pérdidas crediticias esperadas de los mismos.

En caso de que existan cambios favorables en la calidad crediticia de los IFCV que estén debidamente
sustentados con base en eventos posteriores observables, la PCE ya reconocida debe revertirse en el periodo
en que ocurran dichos cambios, contra la utilidad o pérdida neta del periodo, como una reversion de PCE
previamente reconocida. Debe utilizarse el juicio profesional para determinar el monto a revertir.

Disponibilidades - Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques. Se vallan a su
valor nominal y los rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan.

Deudor por prima - Los deudores por prima de la Entidad representan saldos por cobrar por las pélizas de
seguro emitidas. Los deudores por prima se cancelan de no haber recibido cobro conforme a los siguientes
plazos:

i Conforme a la Ley, a los 45 dias naturales siguientes a su registro inicial,

ii. A los 120 dias naturales siguientes a su registro inicial de acuerdo a las condiciones establecidas en las
polizas.

13




Reservas técnicas - Por disposicion de la Comisidn, todas las reservas técnicas deben ser dictaminadas
anualmente por actuarios independientes. El 22 de febrero de 2024 y 24 de febrero de 2023 los actuarios
independientes emitieron su dictamen, en el cual indican que en su opinion las reservas de riesgos en curso y
de obligaciones contractuales al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente, fueron determinadas
conforme a disposiciones legales y de acuerdo con reglas, criterios y practicas establecidas y permitidas por la

Comision.

Las reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la LISF, asi como a las disposiciones
emitidas por la Comisidn. Para efectos de la valuacion de reservas técnicas, la Entidad emple6 los métodos de
valuacion y supuestos establecidos en sus notas técnicas y conforme a las disposiciones contenidas en los
Capitulos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5 de la CUSF.

De acuerdo con las disposiciones establecidas por la Comision, las reservas técnicas se valdlan como sigue:

I Reserva de riesgos en curso

a)

La reserva para operaciones de seguros de accidentes y enfermedades se determina como sigue:

Es el monto de los recursos suficientes para cubrir los siniestros esperados derivados de la
cartera de riesgos retenidos en vigor de la Entidad. Las reservas son constituidas conforme a lo
dispuesto en la Leyes, Reglas, Circulares, Disposiciones Legales y de conformidad con
Estandares de Practica Actuarial.

Il. Reservas de obligaciones contractuales:

a)

b)

c)

Siniestros y vencimientos - Los siniestros de accidentes y enfermedades se registran en el
momento en que se conocen. Para los siniestros de accidentes y enfermedades se registran con
base en las estimaciones del monto de las obligaciones y, simultaneamente, se registra la
recuperacion correspondiente al reaseguro cedido.

Siniestros ocurridos y no reportados - Esta reserva tiene como propdsito el reconocer el monto
estimado de los siniestros ocurridos pendientes de reportar a la Entidad. Se registra la
estimacidn con base en la siniestralidad ocurrida de afios anteriores, ajustandose el calculo
actuarial en forma anual, de acuerdo con la metodologia aprobada por la Comision.

Para el ramo de accidentes y enfermedades se considera la experiencia de siniestralidad de los
altimos cinco afios.

Primas en deposito - Representan importes de cobros de polizas pendientes de aplicar al deudor
por prima.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada razonablemente.

Beneficios a los empleados - Son aquellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a cambio de los
servicios prestados por el empleado que incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue:

i Beneficios directos a los empleados - Se valtan en proporcion a los servicios prestados, considerando
los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye principalmente ausencias
compensadas, como vacaciones y prima vacacional, e incentivos.

ii. Beneficios a los empleados por terminacion, al retiro y otras - El pasivo por primas de antigiiedad,
pensiones e indemnizaciones por terminacion de la relacion laboral, se registra conforme se devenga,
el cual se calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado
utilizando tasas de interés nominales.
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iii.  Participacion de los trabajadores en las utilidades (“PTU”) - La PTU se registra en los resultados del
afio en que se causa. La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la
comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce s6lo cuando sea
probable la liquidacién de un pasivo o generar un beneficio, y no exista algdn indicio de que vaya a
cambiar esa situacion, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.

iv. Provision de PTU - Unicamente si la entidad tiene utilidad fiscal.

Costo de adquisicion - Los costos de adquisicidn, tales como comisiones y costos relacionados con la
colocacién de nuevos negocios, se cargan a resultados cuando se emiten las polizas de seguros
correspondientes.

Impuestos a la utilidad - EI Impuesto sobre la Renta (“ISR”) se registra en los resultados del afio en que se
causa. El ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan
de la comparacidn de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra s6lo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

Transacciones en divisas extranjeras - Las transacciones en divisas extranjeras se registran al tipo de cambio
vigente a la fecha de su celebracién. Los activos y pasivos monetarios en divisas extranjeras se vallan en
moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de los estados financieros. Las fluctuaciones cambiarias
se registran en los resultados.

Reconocimiento de los ingresos - Los ingresos por primas de la operacion de vida Se registran en el momento
de la emision de las pélizas de seguros por la prima total de la operacién. Los ingresos por primas de las
operaciones de accidentes y enfermedades se registran al momento en que se emiten las pélizas contratadas,
disminuidas por las primas cedidas en reaseguro.

Reaseguro - De acuerdo con las reglas de la Comisién y con las politicas de este tipo de empresas, una
porcién de los seguros contratados por la Entidad se cede en reaseguro a otras empresas, por lo que éstas
participan tanto en las primas como en el costo de siniestralidad.

Las operaciones por reaseguro tomado a través de contratos automaticos se registran contablemente hasta que
la Entidad recibe los estados de cuenta que elabora la entidad cedente, por lo cual, las operaciones derivadas
del reaseguro tomado se registran cuando méas con un desfase de tres meses.

La participacion de utilidades del reaseguro cedido se registra en el ejercicio en que esta se cobra.

Cuentas de orden (No auditadas) - En las cuentas de orden se registran activos de terceros, datos
informativos de caracter fiscal o compromisos de la Entidad que no forman parte del balance general de la
misma, ya gque no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no se reconocen como
pasivo de la Entidad en tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente. Los importes
acumulados en las cuentas de orden solo han sido sujetos a pruebas de auditoria cuando su informacion se
deriva de un registro contable de la Entidad:

1) Pérdidas fiscales. Se registra el importe total de la pérdida fiscal pendiente de amortizar.
2) Cuentas de registro:

- Capital - Su saldo representa el importe de las aportaciones de capital efectuadas por los
accionistas y su actualizacion de acuerdo con lo establecido en Ley del Impuesto sobre la Renta
(“LISR”).

- Registro fiscal - El saldo representa el resultado fiscal del ejercicio, asi como, la cuenta de
utilidad fiscal neta de acuerdo con lo establecido en la LISR.

Adicionalmente, se reconoce el importe pendiente de amortizar o deducir y la depreciacion o
amortizacion acumulada del activo fijo y los gastos por amortizar.
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4, Inversiones

De acuerdo con la LISF y con las disposiciones establecidas por la Comision en la CUSF, la Entidad debe
mantener la inversion de sus activos para cubrir las obligaciones representadas por su base de inversién o que
formen parte de los Fondos Propios Admisibles que respalden la cobertura de su Requerimiento de Capital de
Solvencia (“RSC”). Dichas inversiones se efectlian en instrumentos que garantizan la seguridad,
diversificacién, liquidez y rentabilidad, asi como con un propdésito que garantiza la naturaleza, duracion y
moneda de las obligaciones, manteniendo en todo momento un adecuado calce de plazo y tasas entre los
activos y pasivos, asi como un coeficiente apropiado de liquidez en relacidn a la exigibilidad de sus
obligaciones.

La informacidn de la cartera de inversiones al 31 de diciembre es la siguiente:

a. Por tipo de instrumento y emisor:
2023
Costo de Valuacion Deudor por Total Deterioro
Naturaleza 'y adquisicion interés
categoria
Titulos de deuda
gubernamentales:
Instrumentos
Financieros
Negociables $ 2085835 $ - $ - $ 2085835 $ -
Instrumentos
financieros para
cobrar o vender 188,803,491 (20,437,314) 1,069,038 169,435,215 (29,201)
190,889,326 (20,437,314) 1,069,038 171,521,050 (29,201)
Empresas privadas
tasa conocida:
Instrumentos
financieros para
cobrar o vender 182,862,605 (5,088,173) 2,080,452 179,854,884 (41,531)
182,862,605 (5,088,173) 2,080,452 179,854,884 (41,531)
Extranjeros:
Instrumentos
financieros para
cobrar o vender 244,483,223 (14,027,837) 348,460 230,803,846 (6,246,486)
244,483,223 (14,027,837) 348,460 230,803,846 (6,246,486)
Total $618,235,154  $(39,553,324) $ 3,497,950 $582,179,780 $ (6,317,218)
2022
Costo de Valuacion Deudor por Total Deterioro
Naturaleza 'y adquisicion interés
categoria
Titulos de deuda
gubernamentales:
Instrumentos
Financieros
Negociables $ 13,808,901 $ - $ - $ 13,808,901 $ -
Instrumentos
financieros para
cobrar o vender 224,656,862 (21,490,792) 1,627,879 204,793,949 (34,914)
238,465,763 (21,490,792) 1,627,879 218,602,850 (34,914)
Empresas privadas
tasa conocida:
Instrumentos
financieros para
cobrar o vender 78,118,764 (8,145,769) 1,165,815 71,138,810 (17,589)
78,118,764 (8,145,769) 1,165,815 71,138,810 (17,589)
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2022

Costo de Valuacion Deudor por Total Deterioro
Naturaleza y adquisicion interés
categoria
Extranjeros:
Instrumentos
financieros para
cobrar o vender 248,837,886 (18,742,163) 354,667 230,450,390 (6,964,438)
248,837,886 (18,742,163) 354,667 230,450,390 (7,016,941)
Total $565,422,413  $(48,378,724) $ 3148361 $520,192,050 $ (7,016,941)
b. Por vencimiento:
2023
Vencimiento: Costo de Valuacion Deudor por Total Deterioro
adquisicion interés
Hasta un afio $ 70,652,164 $ (5,014,848) $ 78,424 $ 65,715,740 $ (2,780)
Més de un afio y
hasta cinco afios 285,251,629 (17,035,503) 2,671,339 270,887,465 (63,901)
De cinco afios y
hasta diez afios
Mas de 10 afios 262,331,360 (17,502,973) 748,188 245,576,575 (6,250,537)
Total $618,235,153  $(39,553,324) $ 3,497,951 $582,179,780 $ (6,317,218)
2022
Vencimiento: Costo de Valuacion Deudor por Total Deterioro
adquisicion interés
Hasta un afio $125,772,686 $ (1,773,159) $ 725,097 $124,724,624 $ (10,614)
Mas de un afio y
hasta cinco afios 172,024,328 (23,615,462) 1,651,622 150,060,488 (37,618)
De cinco afios y
hasta diez afios - - - - -
Mas de 10 afios 267,625,399 (22,990,103) 771,642 244,406,938 (6,968,709)
Total $565,422,413  $(48,378,724) $ 3,148,361 $520,192,050 $ (7,016,941)
C. De acuerdo con la disposicion 8.2.5 de la CUSF afectas a la base de inversion y requerimiento de capital de

solvencia deberan contar con al menos una calificacion otorgada por una empresa calificadora especializada de
acuerdo a la escala nacional o global, de corto o largo plazo en los niveles y rangos que establece la Comisidn.

2023
% Deterioro % Deterioro
Calificacion Global® - Exposicion? Deterioro Instrumentos CP Instrumentos LP
Vencimiento (millones pesos) (millones de pesos) <ly > 1y

A- 349 0.07 0.04% 1.08%
BBB+ 0 0 0.00% 0.00%
BBB- 0 0 0.00% 0.00%
BBB 0 0 0.00% 0.00%
BB+ 231 6.25 0.00% 98.88%
BB- 0 0 0.00% 0.00%

B+ 0 0 0.00% 0.00%

C 0 0 0.00% 0.00%

D 0 0 0.00% 0.00%
Total 580 6.32 0.04% 99.96%
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1) Calificacion Global homologada en base a catalogo CNBV
2) Exposicion en instrumentos expuestos a calculo de deterioro (Nota 15)

2022
% Deterioro % Deterioro
Calificacion Global® - Exposicion? Deterioro Instrumentos CP Instrumentos LP
Vencimiento (millones pesos) (millones de pesos) <ly > 1y
A- 276 0.06 0.08% 0.67%
BBB+ 0 0.00 0.00% 0.00%
BBB- 0 0.00 0.00% 0.00%
BBB 0 0.00 0.00% 0.00%
BB+ 230 6.96 0.00% 99.25%
BB- 0 0.00 0.00% 0.00%
B+ 0 0.00 0.00% 0.00%
C 0 0.00 0.00% 0.00%
D 0 0.00 0.00% 0.00%
Total 506 7.02 0% 100%
(1) Calificacion Global homologada en base a catalogo CNBV
(2) Exposicion en instrumentos expuestos a calculo de deterioro (Nota 15)
d. Al 31 de diciembre, la Entidad tiene las siguientes inversiones que representan el 3% o mas del
portafolio total de inversiones:
2023
Fecha de % Total de la
Tipo de valor Emisor Serie vencimiento Valor total cartera
D2 GGIC693 341218 20341218 $ 230,803,846 40%
91 ORBIA 22L 20251204 80,647,993 14%
M BONOS 270603 20270603 75,303,785 13%
| BANOBRA 240414 20240104 51,857,686 9%
94 BLADEX 23 20260714 50,436,537 9%
91 TOYOTA 21-2 20260406 33,997,626 6%
M BONOS 260305 20260305 30,501,524 5%
$ 553,548,997
2022
Fecha de % Total de la
Tipo de valor Emisor Serie vencimiento Valor total cartera
D2 GGIC693 341218 20341218 $ 230,450,390 44%
M BONOS 270603 20270603 74,815,367 14%
| BANOBRA 23014 20230105 64,671,112 12%
91 TOYOTA 21-2 20260406 33,456,409 6%
M BONOS 260305 20260305 29,931,499 6%
94 BANOB 13 20230120 23,518,757 5%
91 FUNO 13-2 20231204 22,725,853 4%
95 CFECB 12 20420818 14,956,548 3%
NAFIN 20230103 13,808,901 3%
$ 508,334,836
e. Por el ejercicio 2023 y 2022, no se realizaron transferencias entre categorias que hayan generado

utilidades o pérdidas no realizadas.
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Disponibilidad

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2023 2022
Cajay Bancos $ 5,221,799 $ 2,715,363
Deudor por prima
La composicion del deudor por prima al 31 de diciembre, se describe a continuacion:
2023
Ramo Subramo Importe % del activo
Personales Colectivo $ 5,561,294 1%
Total $ 5,561,294 1%
2022
Ramo Subramo Importe % del activo
Personales Colectivo $ 7,131,736 1%
Total $ 7,131,736 1%
Otros deudores
Al 31 de diciembre, se integra como sigue:
2023 2022
Deudores diversos® $ 13,106,145  $ 5,230,755
Impuesto al valor agregado 4,947,684 4,478,287
$ 18,053,829 $ 9,709,042
(1)  Incremento principalmente relacionado a conceptos de desarrollos internos
Reaseguradores
El saldo deudor al 31 de diciembre, se integra como sigue:
2023 2022
Instituciones de seguros, terceros $ 1,622,394 $ 1,242,961
Otros activos - Diversos
Al 31 de diciembre, se integra como sigue:
2023 2022
Impuestos a la utilidad diferidos por aplicar (Nota 20) $ 4,203,526 $ -
Pagos anticipados 4,145,989 -
Provision para la participacion de los Trabajadores 121,907 -
Impuestos pagados por anticipado 51,829 47,617
$ 8,523,251 $ 47,617

(2)  Elincremento en otros pagos anticipados integrados principalmente por desarrollos internos
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10.

Beneficios a empleados

La Entidad derivado de los distintos cambios en materia laboral a partir de julio 2022 constituy6 un plan de
pensiones con beneficios definidos que cubre a todos los empleados no sindicalizados de planta y tiempo
completo con contrato individual de trabajo por periodo indeterminado, que cumplan 60 afios de edad con un
minimo de 5 afios de servicio, el cual consiste en el pago de una renta mensual con garantia de 20 afios.

Este plan cubre también primas de antigliedad, que consisten en un pago Unico de 12 dias por cada afio
trabajado con base en el dltimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por Ley Federal de
Trabajo. Adicionalmente, cubre también la indemnizacidn legal, que consiste en un pago de 3 meses mas 20
dias por cada afio trabajado con base en el Gltimo sueldo al momento de la separacion, incluyendo aguinaldo,
prima vacacional, despensa y fondo de ahorro. El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se calculan
por actuario independiente conforme a las bases definidas en los planes, utilizando el método de crédito
unitario proyectado

a) Los valores presentes de los activos, pasivos y las tasas utilizadas para su calculo, son:

2023 2022
Obligacion por beneficios definidos $ (543,713) % (370,799)
Valor razonable de los activos del plan - -
Pasivo neto proyectado $ (543,713) $ (370,799)
Remediciones reconocidas en otros resultados integrales
(“ORI”):

Ganancias y pérdidas actuariales en obligaciones $ 42,601 $ 38,189

Amortizacion de remediciones ORI $ (15,744) $ (13,000)

b) El costo de beneficios definidos integrado del periodo se integra como sigue:

2023 2022
Costo laboral del servicio actual $ 96,317 $ 77,000
Costo financiero 33,995 18,000
Reciclaje de remediciones (amortizaciones de ORI -
capital) 15,744 13,000
Costo neto del periodo $ 146,056 3 108,000
Ganancias y pérdidas actuariales en obligaciones $ 42,601 $ 38,189
Amortizacion de remediciones del PNBD o ANBD* (15,744) (13,000)
Remediciones reconocidas en otros resultados integrales 26,857 25,189
Costo neto del periodo $ 26,857 $ 25,189

*Pasivo neto por beneficio definido o Activo neto por beneficio definido.

Las tasas nominales utilizadas en los calculos actuariales son:

2023 2022
Tasa de descuento 9.25% 9.25%
Tasa de rendimiento esperada de activos del plan 9.25% 9.25%
Tasa de incremento salarial 5.00% 5.00%
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11.

12.

13.

a) La conciliacion entre los saldos inicial y final del pasivo neto por beneficios definidos es como sigue:

2023 2022
Saldo inicial $ (370,799) % (237,610)
Costo neto del periodo (146,057) (108,000)
Activos del plan recibidos producto de la sustitucion

patronal (26.857) (25,189)
Saldo final $ (543,713) $ (370,799)

No existen activos del plan de pensiones invertidos al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Los pagos estimados al plan de beneficio definido para el préximo periodo fiscal anual sobre el que se

informa ascienden a $8,420.

Acreedores - Diversos

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2023 2022
Provisiones(" $ 7,686,854  $ 1,904,834
Provision de litigios 6,615,466 6,689,198
Compaiiias afiliadas (Nota 13) 1,971,804 1,617,027
$ 16,274,124 $ 10,211,059

(1)  Elincremento para este ejercicio se debe principalmente a compromisos por los desarrollos internos

Otros pasivos - Otras obligaciones

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2023 2022
Impuesto al valor agregado por pagar $ 900,841 $ 894,553
Impuesto al valor agregado por devengar 767,073 983,685
Impuestos retenidos a cargo de terceros 225,722 628,516
Otros 222,627 129,285
$ 2,116,263 $ 2,636,039
Saldos y transacciones con partes relacionadas
Los saldos con partes relacionadas son:
2023 2022

Cuentas por pagar (Nota 11):
MetLife International Holdings, LLC. $ 1,971,804
MetL ife Mexico Servicios SA de CV -

$ 1,597,512
19,515

$ 1,971,804

$ 1,617,027
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14.

15.

Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones fueron como sigue:

2023 2022
Egresos:
Servicios de infraestructura $ 8,249,834 $ 15,872,165
Arrendamiento 494,533 471,525
Reaseguro 128,258 180,994
Recuperacion de Servicios Compartidos - 77,655

$ 8,872,625 $ 16,602,339

La Entidad tiene un contrato con American Life Insurance Company por la prestacion de servicios de
infraestructura y con Metlife México, S.A. de C.V., por la renta y mantenimiento de las instalaciones
utilizadas por la Entidad.

Saldos en moneda extranjera

La posicion monetaria de las divisas extranjeras al 31 de diciembre es:

2023 2022
Délares estadounidenses:
Posicion activa - 138,432
Equivalente en pesos $ - $ 2,700,654

Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados financieros y a la fecha del informe del
auditor, fueron como sigue:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 7 de marzo de
2023 2022 2024
Dolar estadounidense $ 16.9666 $ 19.5089 $ 16.8660
Valor razonable de activos y pasivos
a. Los activos medidos a valor razonable al 31 de diciembre se clasifican en las siguientes jerarquias:

Valor razonable
Total
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 2023

Instrumentos
financieros por

cobrar o vender? $ 117,577,529 $ 462,516,416 $ - $ 580,093,945

Valor razonable

Total
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 2022
Instrumentos
financieros por
cobrar o vender? $ 116,604,080 $ 389,779.069 $ - $ 506,383,149
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En la tabla no se incluyen las reservas legales que se tienen con Nacional Financiera (“NAFIN”) al 31
de diciembre de 2023 y 2022 por un total de $2,085,835 y 13,808,901, respectivamente, debido a que
su valuacion se realiza a costo. Tampoco incluye el Deterioro.

Durante el ejercicio 2023, no se present6 ningiin cambio en la técnica de valuacién y tampoco se
realizaron transferencias entre jerarquias de valor razonable.

Activos

Titulos de
Gubernamentales
deuda
Activos
Bancarios
Privados
Titulos de
. Renta Variable
capital

Técnicas de valuacion

Insumos

*Datos de subastas
primarias y secundarias
reportadas por Banco de
México.

*Hechos de mercado
primario.

*Hechos de mercado
secundario.

*Posturas de compra 'y
venta.

*Subastas NAFIN
*Formacion de familias de
bonos privados con
instrumentos con misma
emisora, moneda y
tematica.

Jerarquia

NIVEL 2

Principalmente enfoque
de mercado:

*Precios cotizados para
activos similares en
mercados activos.
*Datos de entrada
distintos de los precios
cotizados, como:

a) tasas de interés y
curvas de rendimiento
observables en intervalos
cotizados comUnmente

b) volatilidades
implicitas

c) diferenciales de
riesgo de crédito
*Datos de entrada
corroborados en el
mercado.

*Precios observables para

Técnicas de valuacion

Insumos

*Precios cotizados en un
mercado activo

NIVEL 3

Principalmente enfoque de
mercado:

*Precios cotizados en
mercados para valores
idénticos o similares con
menos liquidez y se basan
en niveles mas bajos de
actividad comercial que
los valores clasificados en
el Nivel 2.

*Cotizaciones de brokers
independientes.
*Diferenciales de riesgo
de crédito.

*Ajustes para reflejar
problemas especificos
relacionados con el

valores privados similares  crédito
que incorporan la calidad
crediticia y el sector
industrial del emisor.
Jerarquia
NIVEL 2 NIVEL 3

Principalmente enfoque
de mercado:

*Precios cotizados para
activos similares en
mercados activos.
*Precios cotizados para
activos idénticos o
similares en mercados
con transacciones poco
frecuentes y de volumen
insuficiente.

*Tasas de los nodos
adyacentes
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Técnicas de valuacion

Activos Insumos Jerarquia
NIVEL 2 NIVEL 3
*Flujo de efectivo *Cross Currency Swap
descontado. USD-MXN (Nivel 2)
Los flujos de efectivo *Cross Currency Swap
futuros se estiman sobre la EUR-MXN
base de los tipos de cambio  *Interest Rate Swap TIIE
a plazo (a partir de los tipos 28
de cambio a plazo
Swap observables al final del N/A
periodo sobre el que se
informa) y los tipos a plazo
del contrato, descontados a
Derivados una tasa que refleja el
riesgo crediticio de varias
contrapartes.
Modelo Black-Scholes
5 to.maror?/en - *Tipo de Cambio MXN-
consideracion las siguientes
Forwards variables: el precio ubI N/A
*Tipo de Cambio MXN-
subyacente actual del USD

producto, el tiempo hasta el
vencimiento y la volatilidad
implicita del producto

16.  Administracion de la exposicién a riesgo de los instrumentos financieros (No auditada)
Administracion Integral de Riesgos
a. Objetivo y estructura

En cumplimiento a la regulacién vigente, la Entidad tiene establecido un Sistema de Administracion
Integral de Riesgos que comprende los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion
integral de los riesgos consistentes con el plan de negocio de la Institucion, asi como también los
procesos y procedimientos necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de
manera continua los riesgos que, de manera individual y agregada, pueda estar expuesta la Entidad, y
los limites de tolerancia aplicables a cada uno de ellos, lo cual se encuentra documentado en el Manual
de Politicas y Procedimientos para la Administracién Integral de Riesgos (MPPAIR).

El objetivo del sistema es asegurar que el perfil de riesgo de la Entidad se mantenga dentro del nivel de
apetito de riesgo definido por los diversos 6rganos de gobierno.

El ciclo de gestion del riesgo incluye entre otros:

. Entender los riesgos a los que la Entidad se enfrenta.

. Establecer tolerancias de riesgo y politicas que fundamenten el marco, para articular el nivel de
exposicion maximo a cada riesgo 0 a combinaciones de riesgos.

. Monitorear la exposicién al riesgo y mantener una supervision activa sobre la posicién de

solvencia de la Entidad, en relacién con los riesgos asumidos.
El marco de gestion de riesgos se estructura en torno a diferentes responsabilidades dentro de la

organizacion, donde el Consejo de Administracion es el responsable de establecer, mantener y mejorar
el marco de gobierno de la compafiia, asi como de aprobar el MPPAIR.
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El Area de Administracion Integral de Riesgos (AAIR) por su parte tiene como objeto vigilar,
administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a que se encuentra expuesta la
Entidad, incluyendo, al menos, los riesgos establecidos para el calculo del Requerimiento de Capital de
Solvencia (RCS) establecidos en la CUSF, debiéndose incluir cualquier otro riesgo material que se
identifique, lo cual se reporta trimestralmente al Consejo de Administracion.

Adicionalmente y como parte del Sistema de Administracion Integral de Riesgos, la AAIR pone a
disposicion del Consejo de Administracion, para su revision y aprobacién anual, la Autoevaluacion de
Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

Como parte del gobierno corporativo, la Entidad cuenta con un Comité de Riesgos el cual es el 6rgano
responsable de apoyar a la AAIR en la gestion integral de riesgos para asegurar que el perfil de riesgo
de MetL.ife se mantiene dentro del nivel de apetito y tolerancia marcado por sus diversos 6rganos de
gobierno.

Proceso de Gestion de Riesgos

Los riesgos a los que la Entidad se enfrenta son identificados y monitoreados por los rganos de gobierno
con apoyo de la AAIR. El seguimiento de riesgos emergentes forma parte de la gestion asegurando que
el universo de riesgos contemplado sea dindmico y anticipe las tendencias fundamentales de un entorno
cambiante.

Para medir los riesgos, la Entidad utiliza una serie de metodologias las cuales son desarrolladas en el
MPPAIR. La medicion del riesgo y la verificacion del cumplimiento de las politicas son la base del
monitoreo y reporte. La ejecucion de este ciclo es una tarea continua e iterativa.

Riesgo de Capital
Requerimiento de Capital

La Entidad calcula y mide sus riesgos con base en el modelo de Requerimiento de Capital de Solvencia
establecido por la CNSF, el cual est4 asociado a las pérdidas que pueda sufrir una Institucién de Seguros,
ocasionadas por los siguientes riesgos:

. Los riesgos técnicos de suscripcion por seguro directo y reaseguro tomado.

. Los riesgos financieros divididos en riesgo de mercado, riesgo de crédito o contraparte, los
riesgos de concentracion asociados a una inadecuada diversificacion de activos - pasivos, y el
riesgo de descalce entre activos — pasivos.

. Otros riesgos de contraparte, el cual comprende el requerimiento de capital asociado al riesgo de
incumplimiento de las obligaciones de las contrapartes con las que la Institucién lleva a cabo,
operaciones de depésito.

. Riesgo Operativo, el cual comprende el requerimiento de capital asociado a las pérdidas
ocasionadas por deficiencias o fallas.

Fondos Propios Admisibles

El Consejo de Administracion de la Entidad, aprueba la politica de los Fondos Propios Admisibles, la
cual tiene como objetivo garantizar que se cuente, en todo momento, con Fondos Propios Admisibles
suficientes para cubrir el requerimiento de capital de solvenciay su calidad esté apegada a lo establecido
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (“LISF”) y la CUSF.

Dicha politica establece procedimientos especificos para alcanzar su objetivo y asigna roles y

responsabilidades en las distintas areas de la Entidad involucradas en la definicidn y uso de los Fondos
Propios Admisibles.
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La Entidad calcula trimestralmente el requerimiento de capital, los fondos propios admisibles y el indice
de solvencia, dando seguimiento en todo momento a los limites establecidos.

A continuacion, se muestran los resultados al cierre de diciembre 2023 y 2022

Cifras millones de pesos, diciembre 2023

Fondos Propios Admisibles 148
Requerimiento de Capital 15
indice de Solvencia 989%
indice de Cobertura de Reservas Técnicas 189%
Minimo Regulatorio 100%

Cifras millones de pesos, diciembre 2022

Fondos Propios Admisibles 150
Requerimiento de Capital 17
indice de Solvencia 879%
Indice de Cobertura de Reservas Técnicas 440%
Minimo Regulatorio 100%

Al cierre de 2023 la Entidad muestra un nivel de solvencia 9.8 veces mayor al minimo regulatorio lo que
demuestra la solidez financiera de la misma.

Adicionalmente y como parte de la gestion de riesgos la Entidad da seguimiento a lo siguiente:

a. Riesgo de mercado
Refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyen en el valor de los
activos, tales como tasas de interés. Este riesgo esta contenido dentro del balance de la Entidad,
sin embargo, dadas las caracteristicas de su operativa, este se mide bajo el modelo regulatorio de
Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS)
i VaR

Dadas la operativa y tamafio de la Entidad el riesgo de mercado se mide desde una
Optica de requerimiento de capital regulatorio y no con modelos de VaR.

ii. Riesgo tasa de interés y riesgo cambiario

La estimacién de la sensibilidad por factor de riesgo constituye una medida de riesgo de
mercado que permite estimar el valor de las posiciones en instrumentos financieros ante
variaciones en dichos factores.

Una forma simple de estimar dicha sensibilidad es asumir movimientos paralelos en la
tasa de interés.

Sensibilidad Tasas de Interés

Dic 2023
100 pb --2.9%
-100 pb 2.9%

% en funcion del valor total del portafolio de deuda
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Sensibilidad Tasas de Interés

Dic 2022
100 pb -3.27%
-100 pb 3.27%

% en funcion del valor total del portafolio de deuda

En cuanto al riesgo cambiario, la institucidn no cuenta con partidas relevantes en
moneda extranjera.

Riesgo de crédito

Refleja la pérdida potencial derivada del incumplimiento de pago o deterioro de la solvencia de
los emisores y/o contrapartes relacionadas con las operaciones en mercados financieros. También
se refiere a la pérdida potencial que se genere de un posible incumplimiento por parte de las
contrapartes con quienes se tengan establecidos contratos cuyo objetivo sea reducir o transferir
el riesgo (reaseguro)

El Riesgo de Crédito se refiere a la posibilidad de experimentar pérdidas como consecuencia
de:

. Deterioros en la calidad crediticia de titulos de deuda o aumentos en los spreads
crediticios que no hayan sido considerados dentro del modelo de Riesgo de Mercado

. Deterioro financiero en funcion de la pérdida crediticia esperada.
. Impagos por parte de emisores de titulos de renta fija.

El area de administracion integral de riesgos tiene la responsabilidad directa de operar un ciclo
de gestién del Riesgo de Crédito caracterizado por:

. Dar seguimiento a la calificacién minima con la que deberan contar los instrumentos de
inversion
. Revisién de las calificaciones por emision y contrapartes en operaciones de reaseguro,

con la finalidad de que el modelo del requerimiento de capital cuente con informacion
oportuna y asigne la probabilidad de incumplimiento correcta a cada una de ellas.

. Dar seguimiento a los limites internos y regulatorios relativos a la concentracion por
emisor, emision, contraparte, actividad econémica y tipo de activo, dichos limites son
parte del MPPAIR.

. Célculo de la pérdida crediticia esperada de los Instrumentos Financieros para Cobrar o
Vender (IFCV) en cartera bajo los lineamientos establecidos por las Normas de
Informacion Financiera (NIF C-16).

La medicion del riesgo de crédito se realiza a través del modelo de requerimiento de capital de
solvencia regulatorio establecido en el apartado 6.3 y 6.7 de la CUSF.

Adicionalmente, y en cumplimiento con lo establecido por la NIF C-16 en lo que respecta al
deterioro financiero, su medicion tiene como objetivo el establecimiento de un modelo que
reconozca la pérdida crediticia esperada en aquellos instrumentos financieros categorizados
como IFCV, a excepcidn de los activos tales como deudor por prima, reaseguro, entre otros; los
cuales se miden con base en otras disposiciones. Dado lo anterior, dicha estimacion se lleva a
cabo de forma separada al calculo del riesgo de crédito del modelo del requerimiento de capital
de solvencia.
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Teniendo en cuenta lo establecido por la NIF C-16 la Entidad ha clasificado los instrumentos
financieros para Cobrar o Vender de acuerdo con lo siguiente:

. Etapa 1 — Instrumentos Financieros con riesgo de crédito bajo. Son todos aquellos
instrumentos que tienen bajo riesgo de crédito, o que su riesgo de crédito no se haya
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los
estados financieros. El periodo de calculo abarca desde la fecha de reconocimiento inicial
del instrumento o la fecha de inicio del periodo hasta la fecha final del periodo de célculo.
El calculo del deterioro financiero se aplicara con un periodo de 12 meses.

. Etapa 2 — Instrumentos Financieros con incremento significativo de riesgo de crédito. Son
aquellos que han mostrado un aumento de su riesgo de crédito desde su reconocimiento
inicial hasta la fecha de los estados financieros. El célculo del deterioro abarcara toda la
vida del instrumento.

. Etapa 3 — Instrumentos Financieros con riesgo de crédito alto. Son aquéllos con deterioro
crediticio porque han ocurrido uno 0 mas eventos que tienen un impacto perjudicial sobre
los flujos de efectivo futuros del instrumento.

La determinacidn de las etapas de riesgo y su migracion se basa principalmente en los
siguientes factores:

. Etapa 1: Instrumentos baja probabilidad de incumplimiento, donde el deudor tiene una
solida capacidad para cumplir sus obligaciones contractuales de flujos de efectivo en el
corto plazo y de sortear cambios adversos en condiciones econémicas y de negocios en el
largo plazo.

. Etapa 2: Instrumentos con calificaciones minimas con incremento significativo en su nivel
de riesgo, el cual se establece en base al historial de calificaciones del instrumento y los
cambios ocurridos de las mismas durante el periodo de calculo.

. Etapa 3: Instrumentos que presente impago de interés y/o nocional de més de 90 dias al
momento del calculo del deterioro y/o calificaciones minimas por debajo de B-

Una vez determinado el riesgo de crédito, con base en la Severidad de Pérdida (SP) y la
Probabilidad de Incumplimiento (PI), se calcula el monto recuperable (MR) de la cartera de
instrumentos con riesgo de crédito, valuando los flujos de efectivo que se estima recuperar a su
valor presente.

La PI representa la probabilidad de que un instrumento no cumpla con sus obligaciones
contractuales con respecto al pago del principal e intereses en los periodos establecidos. Para la
determinacion de la Pl, esta se basara en probabilidades marginales de incumplimiento
histéricas obtenidas a través de matrices de incumplimiento en escala global publicadas por
agencias calificadoras reconocidas.

La SP representa el monto en riesgo dado el incumplimiento o impago de la obligacion
contractual por parte del emisor del activo financiero. Este parametro se considera del 45% para
los instrumentos clasificados en etapas 1y 2, y para aquellos instrumentos en etapa 3 la SP seré
del 100%.

Los datos utilizados por la Entidad en las estimaciones de la pérdida crediticia esperada

provienen principalmente del proveedor de precios, agencias calificadoras y de &reas regionales
de la compafiia expertas en el andlisis de riesgo crediticio.
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Al 31 de diciembre 2023 la relacidn porcentual del deterioro de los instrumentos financieros por
tipo de deuda, etapa, calificacion y vencimiento se distribuye con base al deterioro total

registrado de la compafiia de la siguiente manera:

%Deterioro
Cifras diciembre 2023

Etapa de Riesgo

1 1.12 %

2 98.88%

3 0.00%
100.00%

Riesgo de Liquidez

Analisis de vencimientos de activos y pasivos financieros

% Deterioro Total

Deuda

Gubernamental

0.46 %
0.00 %
0.00%

0.46%

Deuda
Privada

0.66%
98.88%
0.00%

99.54%

A continuacion, se presenta un andlisis por vencimientos de los activos y pasivos al cierre de
diciembre 2023. Las cifras no consideran cémo parte del activo flujos futuros de la compafiia o

venta de activos de facil realizacion.

Cifras diciembre 2023 (millones de pesos)
Anélisis Vencimientos

Activos:
Inversiones
Valores Deuda
Disponibilidad
Deudores
Reaseguro
Otros Activos

Total Activos

Pasivos:
Reservas
Otros

Total Pasivos

Cifras diciembre 2022 (millones de pesos)
Andlisis Vencimientos

Activos:
Inversiones
Valores Deuda
Disponibilidad
Deudores
Reaseguro
Otros Activos

Total Activos

Pasivos:
Reservas
Otros

Total Pasivos

Menor a 1 afio

Mayor a 1 afio

119.47 456.39
5.22 -
5.56 18.06

- 1.62
8.52 -

138.77 476.08
6.44 2.03
23.29 -
29.73 2.03

Menor a 1 afio

Mayor a 1 afio

152.60 360.58
2.72 -
7.13 9.72

- 1.24
0.05 -
162.49 371.54
4.45 1.98
16.40 -
20.85 1.98
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17.

Capital contable

El capital social a valor nominal al 31 de diciembre de 2023, se integra como sigue:

NUmero de Valor Efecto de
Acciones nominal actualizacion Total
Capital social fijo pagado
Serie E 280,892 $340,626,947 $ 18,076 $340,645,023
Serie M 1 1,213 - 1,213
280,893 340,628,160 18,076 340,646,236
Reservas:
Legal 49,935,279 (18,076) 49,917,203
Otras 40,229,787 - 40,229,787
90,165,066 (18,076) 90,146,990
Déficit por valuacién (34,400,831) - (34,400,831)
Resultado de ejercicios anteriores 123,297,840 - 123,297,840
Resultado del ejercicio 63,682,762 - 63,682,762
Remediciones por beneficios
definidos a los empleados (277,363) - (277,363)
242,431,322 (18,076) 242,449,398
Total $ 583,059,482 $ - $ 583,095,634
El capital social a valor nominal al 31 de diciembre de 2022, se integra como sigue:
NuUmero de Valor Efecto de
Acciones nominal actualizacion Total
Capital social fijo pagado
280,892 $340,626,947 $ 18,076 $340,645,023
Serie E 1 1,213 - 1,213
Serie M 280,893 340,628,160 18,076 340,646,236
Reservas: 44,442 273 (18,076) 44,424,197
Legal 40,229,787 - 40,229,787
Otras 84,672,060 (18,076) 84,653,984
(42,632,672) - (42,632,672)
Déficit por valuacién 73,860,788 - 73,860,788
Resultado de ejercicios anteriores 54,930,057 - 54,930,057
Resultado del ejercicio (250,506) - (250,506)
Remediciones por beneficios
definidos a los empleados 170,579,727 (18,076) 170,561,651
Total $ 511,207,887 $ - $ 511,207,887

Cuando menos el 51% de las acciones de la Serie “E” estaran suscritas, directa o indirectamente, en todo
momento por la Entidad financiera del exterior o por la sociedad controladora filial y s6lo podran enajenarse
previa autorizacion de la SHCP.

Las acciones de la Serie “M” no podran exceder del 49% del capital social, teniendo como limitante la
participacion de las siguientes entidades: instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas de
bolsa, organizaciones auxiliares de crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversion, casas de
cambio, ni gobiernos o dependencias oficiales extranjeras.

De acuerdo con la LISF, de las utilidades del ejercicio debe separarse un 10% como minimo para formar la
reserva legal, hasta que su importe ascienda al 100% del capital social pagado. La reserva legal puede
capitalizarse y debe ser reconstituida cuando incremente el monto del capital social pagado. El saldo de la
reserva legal no debe repartirse a menos que se disuelva la Entidad.

El capital social al 31 de diciembre de 2023, se integra de 280,893 acciones, siendo las tenedoras MetL.ife

International Holdings, LLC mediante 280,892 acciones e International Technical and Advisory Services
mediante 1 accion.
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18.

19.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2023, se aprob¢ la utilidad del
gjercicio 2022, en la cantidad de $54,930,057 y aplicandose el 10% a la reserva legal $5,493,006

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de abril de 2022, se aprobo la utilidad del
ejercicio 2021, en la cantidad de $ 20,414,844 y aplicAndose el 10% a la reserva legal $2,041,484

Los saldos de las cuentas fiscales del capital contable al 31 de diciembre del 2023 y 2022, son:
2023 2022

Cuenta de capital de aportacion $_1912,246,429 $_2,241,857,952

La cuenta de utilidad fiscal neta actualizada para propésitos fiscales al cierre de diciembre 2023 asciende a
$1,912,246,429. Para 2022 la cuenta de utilidad fiscal neta fue de 1,817,103,410 registrandose la
actualizacion en “Cuentas de Orden” en 2023.

Comisiones contingentes
Las comisiones contingentes son pagos 0 compensaciones a personas fisicas o morales que participaron en la
intermediacién o intervinieron en la contratacion de los productos de seguros de la Entidad, adicionales a las

comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos. En el afio 2023 y 2022, la
Entidad no pagd comisiones contingentes.

Gastos administrativos y operativos

2023 2022
Gastos:
Honorarios $ 11,429,832 $ 19,368,561
Cuotas de inspeccién 1,463,988 1,348,632
Otros 693,765 339,247
Rentas 512,777 371,338
Licencias y derechos de uso de programas computacionales 383,525 58,712
Multas, recargos y otras sanciones administrativas 314,189 43,760
Conservacion y reparacion de inmuebles 151,769 144,708
Correo, teléfono y otros servicios de comunicacion 66,240 66,864
Impuestos diversos 63,829 48,416
Provision por litigios, neto (73,733) (1,425,229)
Pérdida por deterioro (699,723) (12,458,134)
14,306,458 7,906,875
2023 2022
Ingresos:
Ingresos varios (716,828) (2,181,125)
Derechos o productos de pélizas (141,947) (158,953)
(858,775) (2,340,078)
13,447,683 5,566,797
Remuneraciones y Prestaciones al Personal 2,656,348 2,203,598
Participacion de Utilidades al Personal 812,714 -
16,916,746 7,770,395
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20.  Impuestos a la utilidad

La Entidad esté sujeta al ISR. La tasa para 2023 y 2022 fue del 30% y continuard al 30% para afios
posteriores.

a. Los principales conceptos que originan el saldo del activo por ISR diferido son:
2023 2022
ISR diferido activo:
Efecto de pérdidas fiscales por amortizar $ 6,552,660 $ 17,429,977
6,552,660 17,429,977
ISR diferido pasivo
Comisiones por devengar - 1,747
Recargos sobre primas por pagar 12,433 (2,770)
Agentes cuenta corriente 2,650 6,593
Acreedores Diversos (2,242,310) -
Provision para la participacion de los Trabajadores (121,907) -
(2,349,134) 5,570
4,203,526 17,435,547
Estimacién para valuacién del ISR diferido activo - (17,435,547)

$ 4,203,526 $ -

La conciliacién de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad
antes de impuestos a la utilidad es:

2023 2022
% %
Tasa legal 30% 30%
Maés (menos):

Ajuste anual por inflacion (14) (23)
No deducibles - Q)
Otros conceptos (9 (6)

Tasa efectiva 7% 0%

Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar por los que ya se ha
reconocido el activo por ISR diferido, pueden recuperarse cumpliendo con ciertos requisitos. En la
determinacion del ISR diferido segln incisos anteriores, se incluyeron los efectos de pérdidas fiscales
por amortizar debido a que hay alta probabilidad de que puedan recuperarse.

Los afios de vencimiento y sus montos actualizados al 31 de diciembre de 2023, son:

Afio de Pérdidas
Vencimiento amortizables
2031 $ 21,842,199
$ 21,842,199

Las pérdidas se muestran actualizadas fiscalmente al cierre de diciembre 2023.
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21.

22,

23.

24,

25.

26.

Compromisos y contingencias

La Entidad tiene diversos juicios legales y fiscales en su contra. Para tal efecto, la Administracion registra la
provision estimada correspondiente. De acuerdo con la opinion de los abogados externos de la Entidad,
muchas de las reclamaciones presentadas se consideran improcedentes y, en el caso de aquellas que pudieran
resultar adversas, los fallos correspondientes no afectaran significativamente su situacion financiera. Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, la Entidad tiene registrada una provision para hacer frente a cualquier obligacion
por $6,615,466 y $6,689,198 respectivamente, la cual se encuentra dentro del rubro de acreedores diversos.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Requerimiento estatutario Sobrante indice de cobertura
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Reservas técnicast 7,551,085 21,851,793 19,410,570 1.89 4.40 3.16
Requerimiento de Capital de
Solvencia? 132,186,719 132,802,539 135,128,294 9.89 8.79 8.48
Capital minimo pagado® 517,935,558 450,637,092 445,700,990 8.95 8.44 8.92
! Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas
2 Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.
8 Los recursos de capital de la Entidad computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de

capital minimo pagado para cada operacidn y/o ramo para los que esté autorizada la Entidad.

Calificacion de solidez financiera

Acorde a lo establecido en la Disposicion 24.1.4, de la CUSF el 28 de febrero de 2024, la calificadora
Standard & Poor’s otorg6 a MetLife Mas, S.A. de C.V. la calificacion de solidez financiera en escala nacional
de mxAAA/Estable.

Otros asuntos

Hacemos mencién de la nota de pie de pagina del Balance General respecto al Reporte sobre la Solvencia 'y
Condicidn Financiera, se ubicara para su consulta en Internet, en la pagina electrénica:
https://www.metlife.com.mx/acerca-de-metlife/reportes-de-metlife-mas/, a partir de los noventa dias habiles
siguientes al cierre del ejercicio de 2023 (no auditado).

Hechos Posteriores

A la fecha de emisidn de estos estados financieros 7 de marzo de 2024, no han ocurrido eventos posteriores al
31 de diciembre de 2023 que requieran ajustes o revelaciones a incluir en los Estados Financieros.

Nuevos pronunciamientos contables emitidos por la Comision

Cambios en criterios contables emitidos por la Comisién

El 8 de enero de 2024, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, la Circular Modificatoria 17/23, en la
cual, la Comisién estimo6 conveniente ampliar el plazo para la aplicacién de las Normas de Informacion
Financiera D-1 “Ingresos por contratos con clientes” y D-2 “Costos por contratos con clientes”, emitidas por

el Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del Criterio A-2
“Aplicacion de normas particulares” del Anexo 22.1.2, entrando en vigor a partir del 1 de enero de 2025.
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27.

A la fecha de los estados financieros, la Entidad continlia evaluando el efecto de estas NIF's en su
informacion financiera.

Autorizacion de la emision de los estados financieros

Los Estados Financieros adjuntos fueron revisados y autorizados para su emision el 7 de marzo de 2024 por la
Administracion de la Entidad y fueron aprobados por el Consejo de Administracidn, en la sesion ordinaria del
20 de febrero de 2024, y asimismo, seran publicados en un diario de circulacién nacional, en los términos y
disposiciones establecidas por la Comision, la cual llevara a cabo la revision de los Estados Financieros
anuales, asi como el ordenar que se publiquen nuevamente dichos Estados Financieros con las modificaciones
pertinentes.

EE R S S
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I. Comentarios respecto de aquellas irregularidades
observadas a la Institucion y que, de no haberse
corregido por ésta, hubieran causado salvedades al
dictamen.

Informe de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de
MetLife Mas, S.A. de C.V.

En relacidon con nuestro examen de los estados financieros de MetLife Mas, S.A. de C.V. (la “Entidad”)
subsidiaria de American Life Insurance Company, al 31 de diciembre de 2023 y por el afio terminado en esa
fecha y de acuerdo con lo estipulado en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, Capitulo 23.1., Disposicion
23.1.14 Fraccién VII, aplicable a los auditores externos de las Instituciones de Seguros emitida por la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comision”), les comunicamos que no observamos
irregularidades a la Entidad, que de no haberse corregido, hubieran causado salvedades en el dictamen de
los estados financieros.

Este informe se emite para uso exclusivo de la Administracion de la Entidad y de la Comision y no puede ser
utilizado para ningun otro propésito.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

. Digitally signed by
Griselda Griselda Azucena

Azucena Morales Morales Robledo

Date: 2024.03.08
Robledo 02:53:46 -06'00'

C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo
Registro ante la CNSF No. AE13732023

7 de marzo de 2024

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcién detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



- Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C.
Paseo de la Reforma 505, piso 28
Colonia Cuauhtémoc

06500 Ciudad de México
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
www.deloitte.com/mx

II. Descripcion de las variaciones existentes entre las
cifras de los estados financieros basicos anuales
formulados al cierre del ejercicio 2023 entregados a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas y las
correspondientes a las cifras dictaminadas.

Al Consejo de Administracion y
Accionistas de MetLife Mas, S.A. de
C.V.

En relacidon con nuestro examen de los estados de MetLife Mas, S.A. de C.V. (la “Entidad”) subsidiaria de
American Life Insurance Company (la “Entidad”), al 31 de diciembre de 2023 y por el afio terminado en esa
fecha y de acuerdo con lo estipulado en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, Capitulo 23.1., Disposicion
23.1.14 Fraccién VIII, aplicable a los auditores externos de las Instituciones de Seguros emitida por la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comision”), les comunicamos que no observamos variaciones
existentes entre las cifras del balance general y estado de resultados formulados por MetLife Mas, S.A. de
C.V. al cierre del ejercicio de 2023, y entregados por la Entidad a la Comisién y las correspondientes a las
cifras dictaminadas por nosotros.

Este informe se emite para uso exclusivo de la Administracion de la Entidad y de la Comision y no puede ser
utilizado para ningun otro propdésito.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

. Digitally signed by
Griselda Griselda Azucena

Azucena Morales Morales Robledo

Date: 2024.03.08
Robledo 02:54:04 -06'00"

C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo
Registro ante la CNSF No. AE13732023

7 de marzo de 2024

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcién detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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