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Deberás ingresar al portal FVV con tu usuario y contraseña 



Dar click en mis herramientas para visualizar Consulta Siniestros 



Dentro de Consulta Siniestros se presentan 3 criterios de búsqueda (Puede 
realizar la consulta por cualquiera de estos tres criterios): 

1. Por Ramo/Póliza/Numero de certificado 
2. Por numero de siniestro 

3. Por nombre 



El sistema muestra las pólizas relacionadas al asegurado que se esta 
consultando. Independientemente del criterio con el cual se realizo la búsqueda 



El sistema muestra los siniestros de la póliza seleccionada. De tal forma que 
en caso de no tener el siniestro especifico con cualquier siniestro del afectado 

que se esta buscando mostrara todas los siniestros del cliente. Sin mostrar 
datos personales por se el portal publico. 



Al seleccionar un siniestro podrá ver el detalle del estatus de las 
reclamaciones de reembolso y cirugía programa 


