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Este manual te guiara paso a paso en el tradmite de cirugia programada en el sitio web de MetLife.

Las indemnizaciones que resulten procedentes seran liquidadas en el curso de 30 dias naturales siguientes a la fecha en que MetLife reciba los documentos e informacién
que le permitan conocer los fundamentos de la reclamacién.

Documentaci()n - Solicitud de reclamacién de Gastos Médicos Mayores, llenada y firmada

requerida: o firmala sin necesidad de imprimirla.

por el asegurado titular. Descargala aqui (imprimela, firmala y escanéala),

- Informe médico original firmado por cada médico tratante.
Para trémites complementarios, es necesario ingresarlo actualizado cada 6 meses.

- Interpretaciéon de estudios de laboratorio, gabinete y reporte
histopatolégico' (segun aplique).

- [dentificacién oficial vigente del titular y paciente.?
Es necesario en tramites iniciales. No serd necesaria para pacientes menores de edad.

Es indispensable presentar - Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses.®
la documentacién completa
pa ra tral mites iniCia IeS consultar tu péliza o llamar a nuestro Centro de Contacto 55 5325 7000 / 800 00 METLIFE.

*E| deducible es una cantidad fija que estableces cuando contratas el seguro y debes cubrirla una sola vez por padecimiento. Para conocer tu deducible puedes

y Com plemen‘ta riOS 1. Todos aquellos casos de cirugia en los que se haya realizado biopsia o reseccion parcial o total de un érgano. 2. Copia de identificacién oficial vigente, cédula < >

de nacimiento, Certificado de nacimiento o Pasaporte. 3. Agua, luz, telefonia fija, gas natural, estado de cuenta bancaria, predial.

B MetLife

profesional, pasaporte vigente, FM2, FM3 o credencial de inmigrado. Para menores de edad y en algunos casos podra requerirse identificacion oficial como acta

Descubriendo la vida juntos
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3 Como utilizar la firma digital?

Tomate dos fotos con tu , o
identificacion oficial @ Firma digital

Para validar la firma digital, son
necesarias dos fotografias tuyas
con tu identificacién oficial, una
por cada lado.

A" MetLife

Open Document

oca@metlife.com.mx invited you to sign Solicitud de Reclamacion de

* Registra tu correo
electrénico aqui
y llena la solicitud  |ehekeripiarbemidmttin
de reclamacién
que recibiras

Toma en cuenta las siguientes
indicaciones:

- Toma tu foto en un fondo claro
* Rostro completamente
despejado (sin lentes, aretes, cabello

Campo de Firma

e Firma tu solicitud
dando clic en P
Campo de Firma > T
Dibujar x

en frente, cuello y orejas)

: Cabel_lo largo completamente
recogido -

- [dentificacion oficial a la altura
de la cara en postura recta

- Cuida que las sombras, el reflejo
de ldamparas, focos u otro dispositivo
no interfieran la fotografia

Limpiar

Recibiras un correo
electronico con tu
solicitud completa.

e Con tu firma lista,

da clic en Anadir

Recuerda que tendras que convertir a PDF*

tu fotografia para completar tu tramite.
*Te recomendamos abrir la imagen > “guardar como” >
Archivo PDF

NOTA: el correo de registro puede , ,
. ualquier irma que cree con SigniNow es WAA: 3, "
tardar algunos minutos en llegar egalmente vilca eeresto MIFm =

B MetLife
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A continuacidén, te presentamos algunas consideraciones previas al inicio del proceso para programar
tu cirugia en linea:

Consideraciones - Ten toda la documentacion requerida para realizar tu tramite.

- Resguarda documentos en original y que sean completamente legibles.*
- Utiliza preferentemente el navegador Google Chrome®.

- Verifica que el peso total de los archivos no exceda los 9MB.

- Escanea las imagenes en formato PDF.

- Asegurate de que tu conexidn a internet sea estable.

- Recuerda que tienes 10 minutos para llenar los formularios o cargar un archivo.

*Resoluciéon de 200 dpi, Compresion LZW o Group 4 fax ( Reg resar )
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Pasos para acceder al portal

Para ingresar al portal,

Ahora te encuentras en portal
da clic aqui:

publico de Cirugia Programada.

Abre el — | T Veras un cronometro indicando el tiempo
navegador s ngresara pora que tienes para llenar los campos.
Google | .. : , .
Ch g ® i Cirugia Programada La OpCIOn SOY: Cllente, eStara habllltada
rome=. | I por defecto.
El tramite que voy a realizar es: ’@ :z::;u:;;s;mede & ‘
& )

Informacién del afectado

Cirugia Programada

Nombre del afectado™

Soy: (@) cliente | Promotoria

El tramite que voy a realizar es: w

B MetLife

Descubriendo la vida juntos
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Elige el tramite a realizar

Se mostraréa en la pantalla |a lista con informacién para tramitar.

Da clic para visualizar Primera reclamacion: si es la primera vez
opciones: que notificas un padecimiento (accidente
o enfermedad) o siniestro a MetLife.

| El tramile que voy a realizar es:

ET iramite que voy & ealtzar &s. Rec[amacién $ubsecuente: sj ya tienes
Primera Reclamacion | un siniestro abierto con MetLife sobre este

Reclamacion Subsecuente .« . .
aikinl Bibchca Etiactaliion ook Menagamst padecimiento (accidente o enfermedad).

Gestion Médica Especializada (Case
Management): si ya tienes un siniestro abierto
con MetLife y eres parte del programa de Case
Management MetLife.

( Regresar )

. MetLife Descubriendo la vida juntos
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Generar primera reclamacion

La busqueda de hospitales, médicos y servicios auxiliares solo estd disponible para tramites iniciales.
Integrar los servicios auxiliares es opcional.

Selecciona la opcién aptile
Soy: Cliente a Informacion del asegurado afectado (nombre completa
OIre eic O O de Ia PE Olld QUE € a gresdrido e C

Selecciona la opcidn
Primera reclamacion

El tramite gue voy a realizar es:

Primera Reclamacion

B MetLife

Pt .
Soy: Cliente | | Promotoria Al A = = =
= @ O O C o adU O C O ad PO C
Informacion del afectado

Mombre del afectado”

Apellido patemo del alectado”

Apelico matermda del afeclado

Pareniesco con e afeciado®

Dmas.h:meieﬂrﬁimpﬂmmntﬁm En contacha™

Confinma U Ccomen elecirdnicn”

Cranas tu beldono para manienemos en contacto

Recuerda:
La respuesta del tramite llegara
a la direccidn de correo electrénico

que hayas capturado en el campo.

Compartenos tu correo
electrénico actualizado para
mantenernos en contacto. >

Descubriendo la vida juntos
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Generar primera reclamacion

Es importante que la informacién de Pdliza, Certificado y Parentesco correspondan al asegurado afectado.

Selecciona hospital:

a 5 Da clic en el botén BUSCAR, que se encuentra frente al campo "Selecciona el hospital".
Selecciona:
Captura: El estado donde se encuentra el hospital.
namero de péliza Localldad donde se encuer)tra el hospital (si no lo conoces, puedes seleccionar el hospital desde la lista).
y nimero de certificado El tipo gle plan al que esta ligado el asegurado afectado.
El hospital deseado.
gl ° 7 o= Da clic en el botén CONTINUAR.
oilo';*&;&%;g:ﬂiﬁca“ - Selecciona el prestador de servicios Bﬁ“lﬂda iR Mo

Estado en donde se encuentra el hospital

WAGUASCALIENTES El hospital
Localidad en donde s& encuentra el hospital :
2 AGLUASCALIENTES SeIeCCIO’nadO Se
{ CUAl &5 1 tipo de plan? mostrara en el
Selecciona el médico BASICO campo Selecciona

el hospital.

Selecciona el hospital BUSCAR...

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICO QUIRURGICO DR.
i Requieres un servicio auxliar? 5i VICENTE CHAVEZ".

CENTRO HOSPITALARIO DE AGUASCALIENTES

CENTRO MEDICO AVE

£ Queé senvicio auxiliar necesitas? CENTRO MEDICO FLORENCE

CONTINUAR >

. MetLife Descubriendo la vida juntos



Antes de comenzar Acceso al portal Generar primera | Generar reclamacién | Generartramite de gestion

reclamacion subsecuente médica especializada
3 4 5

1 2

Generar primera reclamacion

Selecciona médico: |snsqm,u.meuim >

Da clic en el botén BUSCAR, que se encuentra 5566778889 P ET

frente al campo "Selecciona el médico". S cikhas e lin s AGUASCALIENTES

Se | eccio ha: 1234567 Localidad en donde se encuenira el medico
z o AGUASCALIENTES

El estgdo donde se encuentra el me,dlpo. Eininendocticato e s i S

Localidad donde se encuentra el médico. e ANESTESIOLOGIA

Especialidad del médico.

BETO CRUZ LUA

Médico correspondiente. CHRISMED MEDICOA MEDICOB
. . [ HRISTOPH FFMANA OVERTONA
Da clic en el botén CONTINUAR. | Selecciona el prestador de servicios Euuos CESAE?EESERD HERMG;r:EDEzOCDLMENARES

MEDICO MOD RED 2 RED 2 b

. g L o ° 4 iN traste al médico?, por fa ud lo lentes datos:
Si no localizas al médico, también puedes capturar el nombre G L Sl e ki

y apellidos de forma manual. En ambos casos, la informacién
sera mostrada en el campo "Selecciona el médico".

CENTENARIO HOSPITAL MIGUEL HIDALGO
MNombre del médico

Selecciona el médico
Apellido patemno del médico

L Requieres un servicio auxiliar? ;
Apellido materno del médico

Recuerda: i Qué servicio auxiliar necesitas?
La informacién del hospital y médico son campos

0 CONTINUZ
requeridos.

. MetLife Descubriendo la vida juntos
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Generar primera reclamacion

Selecciona servicios auxiliares:
[ Selecciona Si en la pregunta ";Requieres un servicio auxiliar?" si asi lo requires.
Da clic en el botén BUSCAR, que se encuentra frente al campo
";Qué servicio auxiliar necesitas?". Selecciona:

Captura el cédigo captcha
Acepta el aviso de privacidad, activando la casilla.
Da clic en el botén SIGUIENTE.

El estado donde se encuentra el proveedor del servicio. Favor do caprar o siaene coogo CAPTCHA: (FIGREN
Localidad donde se encuentra el proveedor del servicio.
Tipo de servicio auxiliar que requieres.

Proveedor correspondiente.

Da clic en el botén CONTINUAR.

REFRESCAR

Aceplo y aulonzo que mis dalos personales, patimoniales o inancienos y sensibles sean tratados conforme
al Awiso de Privacidad., asimisma, para cualquier tipo de informacion referente a mi pdliza de seguro sea
comunicada an mi coreo alactfonico.

Selecciona el prestador de servicios Blsqueda de servicios auxiliares

1 en linea Click Agul

sladores de servicios médicos independientes que Metlife pone a fu dispesicion levan @ cabo sus
5 con completa autonomia profesional. técnica y administrativa. Por lo gque dichos proveedores serdn
blas del otorgamianto v calidad de los servicios proporcionados.

Estado en donde se encuentra el proveedor del servicio
AGUASCALIENTES

CENTENARIO HOSPITAL MIGUEL HIDALGO Locakidad en donde se encuentra el el proveador del servicio m
AGUASCALIENTES e
Tipo de servicio auxiliar
SARA MILLAN CRUZ AMBULANCIA
MBULANCIAS VIDA Recuerda:
¢ Requieres un servicio auxiliar? . .
e No podras avanzar a la siguiente etapa del
LQUE servicio auxilar necesias? proceso a menos que hayas llenado los campos
obligatorios correctamente.
i e Cuentas con 10 minutos para completar
la captura de todos los campos.
e El servicio auxiliar es opcional. £ >

La informacién serd mostrada en el campo ¢Qué servicio auxiliar necesitas?.

. MetLife Descubriendo la vida juntos
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Carga de documentos

Se encuentran marcados con asterisco los documentos obligatorios:

Solicitud de Gastos Médicos Mayores

Carga los sigulentes documentos:

Informe médico o resumen clinico

Resultados o interpretaciéon de los estudios
realizados y/o desglose de factura

Recetas médicas

|dentificacién oficial del asegurado titulary del
asegurado afectado

Comprobante de domicilio

En caso de haber firmado de manera digital con , .
la herramienta MetLife, aqui puedes cargar tus Tienes 10 minutos para cargar cada
fotografias con identificacién oficial. documento.

Cualquier otro documento adicional que te
gustaria compartirnos

. MetLife Descubriendo la vida juntos
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Carga de documentos

Cada vez que adjuntes un documento, el contador de tiempo a 10 minutos se reiniciara.
En la ventana para adjuntar la documentacién, sigue este proceso para cargar los archivos.

subsecuente médica especializada
4 5

reclamacion
3

Selecciona el archivo que deseas adjuntar, dando

Da clic en el botén : ; .
Carga Documento 2 doble clic sobre el documento o en el botén Abrir.

que se encuentra
dentro de cada
seccion.

Da clic en el botdn
Subir Archivo

. MetLife Descubriendo la vida juntos



Antes de comenzar Acceso al portal
1 2

Generar reclamacidon | Generartramite de gestion

subsecuente médica especializada
4 5

Carga de documentos y envio de tramite

La barra que indica la capacidad maxima de carga de documentos se actualizara de acuerdo con el peso

de los archivos adjuntos.

Carga de archivos y enviar

Da clic en el botén ENVIAR
una vez gue se hayan
cargado los documentos.

B MetLife

El sistema procesard y enviard la informacién. Al terminar, se mostrara
el folio de recepcidn con el que podras dar seguimiento al tramite.

Da clic en el botén Terminar para que puedas realizar una nueva solicitud.

L_ T Fwmladlah o S La
Tu solicitud de Cirugia Programada ha sido & Smidirn: DT 49
reciblda.
201909251Y0WC0244188 Recuerda:
El folio de recepcién es
we: 25/09/2019 14:52:26 horas con el que puedes dar
seguimiento a tu solicitud.
B 2 ———"

( Regresar )

-

Descubriendo la vida juntos
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Generar reclamacion subsecuente

Ninguna reclamacién subsecuente requiere que integres informacién de hospital, médico y servicio auxiliar.

Captura:

@ La informacion del asegurado afectado (nombre completo).
@ Correo electronico de la persona que esté ingresando el tramite.
@ Teléfono del asegurado afectado.

Selecciona la opcidn 3
Soy: Cliente

Say- @' Cliente 3:_-_:: Promotoria

Informacion del afectado

Nombre del afectado™

Selecciona la opcidn NOMERE

Reclamacién Subsecuente aretlo

en el campo El tramite ettt o s

que voy a realizar es: S Recuerda:

El tramite que voy a realizar es:

Reclamacion Subsecuente

B MetLife

ASEGURADO TITULAR

Danos tu correo electronico para mantenernos en contacto®

CORREO@GUIA.COM

Confirma tu correo electrénico™
CORREO@GUIA.COM

Danos tu teleéfono para mantenemaos en contacto
8886868888

La respuesta del tramite llegard a
la direccién de correo electrénico
que hayas capturado en el campo.

Compartenos tu correo

electrénico actualizado para
mantenernos en contacto. >

Descubriendo la vida juntos
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Generar reclamacion subsecuente

Es importante que la informacién de Pdliza, Certificado y Parentesco correspondan al asegurado afectado.

Captura el cédigo captcha
Acepta el aviso de privacidad, activando la casilla.
Da clic en el botén SIGUIENTE.

Captura:
Numero de pédliza,

*Favor de capturar el sigusenie cadigo CAFTCHA TIOpciv
” o po - - - e No podras avanzar a la siguiente etapa
numero de certificado ’ m _ del proceso a menos que hayas llenado

y e| nuamero de siniestro los campos obligatorios correctamente.
s O P2 &5 Acepto y aularizo que mis datos personales, pamimoniales o inancieros y sensiies Sean tratados conforme e Cuentas con 10 minutos para completar
al Aviso de Frivacidad., asimismo, para cuakpesr fipo de informacion refersanie a mi poliza de Seguno Sea
S comunicada en mi comeo slecrénico la captura de todos los campos.

Recuerda:

El namero de certificado es:

0000000000001 B T T . .

| gaestadores de senvicps medicos Independienies que Mellime pone a W disposicion levan a cabD 5US
) - i des con completa aulonomia profesional, tecnica y administrativa. Por lo que dichos proveedores seran
El ndmero de siniestro es -EINE'S- del atorgamianta y calidad da los semvicios proporcionados

1190263069
LIMPIAR FORMULARIO REGRESAR w '

. MEtLife Descubriendo la vida juntos
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Cada vez que adjuntes un documento, el contador de tiempo a 10 minutos se reiniciara.
En la ventana para adjuntar la documentacién, sigue este proceso para cargar los archivos.

subsecuente médica especializada
4 5

Selecciona el archivo que deseas adjuntar, dando

Da clic en el botdn : ; .
Carga Documento 2 doble clic sobre el documento o en el botén Abrir.

que se encuentra
dentro de la
seccion Solicitud
de Gastos
Médicos Mayores.

Da clic en el botdn

oooooooooooooooooooooooo

. MetLife Descubriendo la vida juntos
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Carga de documentos y envio de tramite

La barra que indica la capacidad maxima de carga de documentos se actualizara de acuerdo con el peso

de los archivos adjuntos.

Carga de archivos y enviar

Da clic en el botén ENVIAR
una vez gue se hayan
cargado los documentos.

B MetLife

El sistema procesard y enviard la informacién. Al terminar, se mostrara
el folio de recepcidn con el que podras dar seguimiento al tramite.

Da clic en el botén Terminar para que puedas realizar una nueva solicitud.

T Fwmladlah o S La

Tu solicitud de Cirugia Programada ha sido G_; Smidirn: DT 49

recibida.

Recuerda:

Dependiendo de la naturaleza de tu

tramite, es probable que requieras
201909251Y0WC0244188 documentacién soporte adicional
al formato Solicitud de Gastos
Médicos Mayores.
El proceso para cargar el resto de
los archivos es el mismo.

wd: 25 /092019 14:52:26 horas

el

-

( Regresar )

Descubriendo la vida juntos
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Generar tramite de Gestion Medica Especializada

Ningun tramite de Gestidn Médica Especializada requiere que integres informacién de hospital, médico y servicio auxiliar.

Selecciona la opcidn
Soy: Cliente

a T .
Soy: l\.-' Cliente | | Promotoria

1

Selecciona la opcién
Reclamacién Subsecuente
en el campo El tramite
que voy a realizar es:

El tramite que voy a realizar es:

(zestion Médica Especializada (Case Managemeant)

B MetLife

Captura:
@ La informacion del asegurado afectado (nombre completo).
@ Correo electronico de la persona que esté ingresando el tramite.
@ Teléfono del asegurado afectado.

S

Informacion del afectado

Nombre del afectado™
NOMBRE

Apellido paterno del afectado”
APELLIDO PAT

Apellido materno del afectado
APELLIDO MAT

Parentesco con el afectado”
ASEGURADO TITULAR

Danos tu correo electronico para mantenernos en contacto®

CORREO@GUIA.COM

Confirma tu correo electrénico™
CORREO@GUIA.COM

Danos tu teléfano para mantenemos en contacto
8886868888

Recuerda:

La respuesta del tramite llegard a
la direccién de correo electrénico
que hayas capturado en el campo.

Compartenos tu correo

electrénico actualizado para
mantenernos en contacto. >

Descubriendo la vida juntos
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Generar tramite de Gestion Medica Especializada

Es importante que la informacién de Pdliza, Certificado y Parentesco correspondan al asegurado afectado.

Captura:

Numero de pédliza,
numero de certificado
y el nimero de siniestro

El namero de poliza es:
1234567

El namero de certificado es:
0000000000001

El nimero de siniestro es
1190263069

B MetLife

Captura el cédigo captcha

Acepta el aviso de privacidad, activando la casilla.

Da clic en el botén SIGUIENTE.

*Favor de capturar el sigusente codigo CAFTCHA TIOpcWy
d.. WOl

REFRESCAR

LAY R {5 ik SR R Y RS o e L < bt Fa F wlbNNTo otal) Ll AR
0 de Frivacidad., asimismo, para cuabjueer tipo de informacion referenie 8 mi poliza de seguro sea
& cam fr NP ey

| sreciadores de senvickes médicos independientes que Metlife pone & tu disposicion levan & cabo sus
i des con completa aulonomia profesional, tecnica y administrativa. Por lo que dichos proveedores seran
| :ablas del atorgamianto y calidad da los senvicios proporcionados

LIMPIAR FORMULARIO REGRESAR w

Recuerda:

e No podras avanzar a la siguiente etapa

del proceso a menos que hayas llenado
los campos obligatorios correctamente.

e Cuentas con 10 minutos para completar

la captura de todos los campos.

Descubriendo la vida juntos
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Carga de documentos

Cada vez que adjuntes un documento, el contador de tiempo a 10 minutos se reiniciara.
En la ventana para adjuntar la documentacién, sigue este proceso para cargar los archivos.

subsecuente médica especializada
4 S5

Selecciona el archivo que deseas adjuntar, dando

Da clic en el botdn : ; .
Carga Documento 2 doble clic sobre el documento o en el botén Abrir.

que se encuentra
dentro de la
seccion Solicitud
de Gastos
Médicos Mayores.

Da clic en el botdn
Subir Archivo

Formato®%20de%20reconsideraciones%20Vigente%20-

. MetLife Descubriendo la vida juntos
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Carga de documentos y envio de tramite

La barra que indica la capacidad maxima de carga de documentos se actualizara de acuerdo con el peso
de los archivos adjuntos.

El sistema procesard y enviard la informacién. Al terminar, se mostrara
el folio de recepcidn con el que podras dar seguimiento al tramite.

Da clic en el botén Terminar para que puedas realizar una nueva solicitud.

Thistrafes Femladlas o3 La

Tu solicitud de Cirugia Programada ha sido G; Smidirn: DT 49

reciblda.
Recuerda:
. . A conbensiisin se proporcions o foko de relepcn, o g et e St il i Dependiendo de la naturaleza de
Da clic en el botén ENVIAR ’(cju tramite, es.progable que requieras
F 3% Roweg 201909251Y0WC0244188 ocumentacion de Soporte
RS G LI el hayan adicional al formato Solicitud de
cargado los documentos. Pk e ns W] TN SAS2 0 rcwrme Gastos Médicos Mayores.
i il o i vk il il s vl e bkl El proceso para cargar el resto
[ [ enine | | # 1acordamos gt s recepode del riman a5 e 3 adzcdn de los Socumantcs ¢ o raereda contra 1 de los archivos es el mismo.

( Regresar )
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Antes de comenzar Acceso al portal
1 2

Contactanos

Conoce nuestros centros de servicio.

B MetLife

Generar reclamacidon | Generartramite de gestion

Contactanos
6

subsecuente médica especializada
4 5

Contactanos via telefdnica:
55 5328 7000 / 800 00 METLIFE (638 5433)

Centros de servicio:

CDMX Reforma CDMX Universidad Guadalajara

Av. Paseo de la Reforma Av. Universidad Av. Patria No. 888
No. 265, P. B. No. 1897, P. B. y Piso 1, P.B.Piso6y7
Col. Cuauhtémoc Col. Oxtopulco Universidad Col. Loma Real

C. P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 04310, Alcaldia Coyoacan C. P. 45129
Ciudad de México Ciudad de México Zapopan, Jalisco

(frente a la Glorieta de la Palma)

Monterrey Toluca Xalapa

Calzada del Valle Ignacio Allende No. 101 Av. Ruiz Cortinez No. 1706
No. 120 Oriente Col. Centro, Toluca de Lerdo Col. Francisco Moreno y
P. B. Col. Del Valle C. P. 50000 Ferrer Guardia, C. P. 91020
C. P. 66220 Estado de México Xalapa-Enriquez, Veracruz

San Pedro Garza Garcia, N.L.

f W metlife.com.mx
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