Estimado solicitante:

Te informamos que a partir del 4 de abril del afio en curso entrd en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril del 2013 que sustituye a la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

Por ello, se modificaron las siguientes referencias en la solicitud de seguro de Gastos Médicos Mayores, y no implica ningun
cambio en la proteccion que estas solicitando:

REFERENCIAS USADAS ANTERIORMENTE
LEY ARTICULO(S) REFERENCIAS QUE LAS SU’STITUYERON
LEY ARTICULO(S)
Ley General de 36 / 36-B / 36-D
Instituciones y Ley de 202
Sociedades Instituciones de
Mutualistas de 140 Seguros y de Fianzas 492
Seguros

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de abril del 2015,

con el numero RESP-S0034-0401-2015, en tanto que el folleto de informacién de los Derechos Basicos
de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios bajo el registro numero RESP-S0034-0414-2015

de fecha 29 de abril de 2015.

ATENTAMENTE

MetLife México, S.A.

Derechos basicos de los contratantes, asegurados y beneficiarios de un Seguro

¢ Conoces tus derechos antes y durante la contratacion de un Seguro o bien, cuando ocurre un siniestro?

Cuando se contrata un seguro de vida, accidentes y enfermedades es muy comun que se desconozcan los derechos que
tienes como asegurado al momento de adquirir esta proteccion, en caso de algun siniestro, e inclusive previo a la contratacion.
Si conoces bien cudles son tus derechos podras tener claro el alcance que tiene tu seguro, evitaras imprevistos de ultimo
momento y estaras mejor protegido.

En documento anexo te estamos entregando folleto que establece los derechos basicos de los contratantes,
asegurados y beneficiarios de un Seguro

Recibi:

La informacion total y completa del seguro que se propone [ ] Si [ ]No

La informacion de los derechos basicos de los contratantes, asegurados y beneficiarios [ ]Si [ ]No

La notificacion de los cambios a la normatividad en materia de Seguros [ | Si [ ] No
Expresamente solicito y autorizo que me manden via correo electronico la documentacion contractual del seguro

e informacion relativa| ] Si [ ] No, a la siguiente direccion:

@

VG-

R

VER.“

Nombre

Firma

Fecha

MetLife México, S.A., Blvd. Manuel Avila Camacho No.32, pisos SKL, 14 a 20 y PH, Col. Lomas de Chapultepec,
C.P. 11000, Delegacién Miguel Hidalgo, México, D.F. Tel. 5328-7000, lada sin costo 01 800 00 METLIFE (638-5433)



¢ Como saber cudles son los derechos basicos de los contratantes, asegurados y beneficiarios antes y durante la
contratacion del seguro, asi como cuando ocurra el siniestro?

Es muy facil...
Antes y durante la contratacion del seguro, tienes derecho a:

Solicitar a los Agentes, o a los empleados y apoderados de las personas morales que participen en la contratacion de tu
seguro, la identificacion que los acredite como tales.

A Solicitar se te informe el importe de la Comision o Compensacion Directa que le corresponda a los Agentes o a las personas
morales que participen en la contratacion de tu seguro.

m Recibir toda informacion que te permita conocer las condiciones generales del contrato de seguro, incluyendo el alcance
KB\ g de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi como de las formas de terminacién del contrato.

(7 Evitar, en los seguros de accidentes y enfermedades si el solicitante se somete a examen médico, que se aplique la clausula
. de preexistencia respecto de enfermedad o padecimiento alguno relativo al tipo de examen que se le ha aplicado.

Cuando ocurra el siniestro tienes derecho a:

Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada aunque la prima del contrato de seguro
no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la prima de seguro.

Solicitar a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la emisién de un

éﬁ Cobrar una indemnizacion por mora a la Institucion de Seguros, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.
@ dictamen técnico, si las partes no se sometieron a su arbitraje.

Recuerda que puedes tener mayor informacién de tu seguro directamente con tu agente de seguros, en www.metlife.com.mx
o bien en cualquiera de nuestros centros de servicio.

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicién nuestros teléfonos de atencion en el Distrito Federal y su Area Metropolitana
el 5328 7000 y desde el Interior de la Republica el 01 800 00 METLIFE (638 54 33).

Nuestros Centros de Servicio estan ubicados en

DISTRITO FEDERAL:
* REFORMA: Av. Paseo de la Reforma No. 265, P.B., Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Del. Cuauhtémoc, México, D.F.
* INSURGENTES: Av. de los Insurgentes No. 1738, Planta Baja, Col. Florida, C.P. 01030, Del. Alvaro Obregon, México D.F.
« TONALA: Tonala No. 10. Planta Baja, Col. Roma, C.P. 06700, Del. Cuauhtémoc, México, D.F.

GUADALAJARA: Pedro Moreno 1677, PH1, Col. Americana, C.P. 44100 Guadalajara, Jal.

MONTERREY: Calzada del Valle No. 120 Oriente, Planta Baja, Col. Del Valle, C.P. 66220, San Pedro Garza Garcia, N.L.

Con los siguientes horarios de atencion: de lunes a jueves de 8 a 16 hrs. y los viernes de 8 a 14 hrs.



