cComo consultar mi estado de
cuenta en el portal de clientes?

Escanea e ingresaa tu
portal MetLife

Seguro de Separacion
Individualizado (SSI)

Guia paso a paso para consultar tu estado
de cuenta en el portal de clientes
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¢Como consultar mi estado de cuenta?

Paso I: Inicia sesion en el portal

@ Abre tu navegador e ingresa a: https://www.metlife.com.mx/ o escanea el QR.

® Haz clic en “Iniciar sesion”.

. MetLife SEGUROS v TRAMITES Y SERVICIOS Vv NOSOTROS Vv CONTACTANOS ‘ Inicia Sesién
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ASEGURATE
DE VERDAD

La vida es perfecta, hasta que no lo es

Cuidarnos es responsabilidad de todos Prevencion de malas practicas en tu seguro.

@ Haz clic en “Ingresar al portal” e inicia sesién con tu usuario (el correo electrénico que utilizaste
para registrarte) y tu contrasefa.

. MetLife SEGUROS v TRAMITES Y SERVICIOS ¥ NOSOTROS v CONTACTANOS & Inicis Sesién

Portal de Clientes

cTienes un seguro con MatLife?

Ingresa al Portal de Clientes con tu usuario y
contrasena para consultar y administrar la
informacioén relacionada con tu poéliza.

£{Qué puedes hacer en el Portal de Clientes?

* Revisa la informacién de los seguros que tienes contratados.

* Consulta el estatus de un siniestro.

« Actualiza tu datos personales.

+ Obtén informacidn de tu Seguro de Separacidn Individualizado.

INGRESA AL PORTAL

Ingresa a tu cuenta

Ingresa tu usuario y contrasefia.

[‘Usuario:

Olvidé mi usuario | Olvidé mi contrasefia

¢No tienes una cuenta? Registrate ahora

f X metlife.com.mx

.
.‘ MetLlfe MetLife México, S.A. de C.V. es filial de MetLife, Inc., que operan bajo la marca “MetLife". La presencia de la marca "MetLife" es Gnicamente con fines publicitarios. Todo
lo anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.



https://www.metlife.com.mx/

Paso 2: Descarga tu estado de cuenta

& Desde la pantalla de inicio podrds visualizar todos tus seguros contratados.
En la parte inferior, se mostrardn tus seguros de separacion individualizados (SSI) vigentes.

® Haz clic en “Ver miinversion”.
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Buenos dias, Andrea
@ Andrea Garcia
perf Mis pélizas

| M Inicio

' FLEXILIFE
SEGURO DE VIDA O AHORRO 510‘0()0,00 @ $5OU,UOU.U0 Inicio de vigencia  Frecuencia de pago

Mo. de péliza: 000B2345678 iCudnto pago? #Cudl es mi proteccion? 2025-11-05 Anual
ACTIVA @

@ Conocer mas sobre
mi proteccién

MEDICALIFE
SEGURD DE GASTOS MEDICOS $10,000.00 @ $500,000.00 Inicio de vigencia  Frecuencia de pago

Mo. de péliza: 00082345678 & ¢Cudnto page? g 2023-1-05 Anual

ACTIvA @

iCual es mi proteccion? g

Mi seguro de separacidn individualizado

Ver mi inversion »

Seguro de Separacién Individualizada
No. de péliza: 00082345678 $500,000.00

@ Ayuda Ultima aportacién: 20/12/24 Saldo

=+ Cerrar sesion

O Nota:
Solo puedes visualizar tu seguro de separacion individualizado (SSI) desde el portal de clientes.

& Utiliza los filtros para seleccionar el periodo que deseas y descargar tu estado de cuenta.

® Haz clic en “Descargar estado de cuenta”
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Mi Inversién
@. Andrea Garcia
Perfil ¢ REGRESAR

M Inicio

Seguro de Separacion Individualizada
@ Conocer mas sobre !
‘ i o5, No. de péliza: 00082345678 $500,000,00

RFC: ABCD123456XXX Saldo

Ultima aportacion: $24,1234.00 20/12/24

:Cémo realizar retiros de mi inversién? »

Mi estado de cuenta

Selecciona el periodo que deseas y haz clic en el botdn para descargar tu estado de cuenta

iDeseas descargar todos los periodos? Haz clic aqui @

@ Ayuda

= Cerrar sesi6n © 2023 MetLife, Ine. Todos los derechos reservados  Términos de use y pelitica de privacidad

ﬂwlj& Cisle?

iHas descargado exitosamente

t t nta! - . . .
e Envia un correo a soportemimetlife @metlife.com.mx
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Tus datos personales son tratados de manera con confidencial y conforme a
nuestro Aviso de Privacidad. MetLife México, S.A. de C.V. es filial de MetLife, Inc.,
que operan bajo la marca “MetLife”. La presencia de la marca "MetLife" es
Uunicamente con fines informativos.
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