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A lo largo del documento aparecera este
simbolo junto a los temas materiales de
MetLife México. Los temas materiales

son el resultado de nuestro estudio de
materialidad para conocer las expectativas
de nuestros grupos de interés.

Para conocer mas de esta metodologia
consultar el Anexo 1.

o Haz clic en este icono
para mas informacion.

Este documento se enfoca en las
operaciones de MetLife México y
Fundacion MetLife México. Cuando
sea necesario referirse a informacién
global o a datos de MetLife
Foundation, se utilizaran los términos
MetLife Inc. o MetLife Foundation,
respectivamente.
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Carta del Director General
de MetLife México

En el entorno actual, donde la economia esta
en constante cambio, es importante compartir
nuestros resultados como empresa. Esta
informacion es valiosa para nuestros clientes,
grupos de interés, colaboradores y aliados, y
reafirma nuestro compromiso de apoyarlos en la

construccion de un futuro financiero mas seguro.

En MetLife México, estamos convencidos de
que la proteccion financiera no solo se trata de
ofrecer seguros, sino de crear un entorno donde
nuestros clientes puedan sentirse respaldados
y preparados para los desafios de la vida.

Este enfoque nos sigue impulsando a crecer,
innovar y ser un aliado constante de nuestros
asegurados, colaboradores y socios de negocio.

Hemos identificado una ventana de oportunidad
al enfocarnos en areas como la digitalizacion, la
tecnologia y la inclusion financiera. Buscamos
ofrecer soluciones de proteccion que sean
accesibles y personalizadas para cada cliente,
consolidando nuestra posicion en el mercado.

Con el cierre de la estrategia de cinco afios de
MetLife, Inc., Next Horizon, la cual ha demostrado
grandes resultados, nos sentimos preparados
para los desafios futuros. De hecho, S&P Global
Ratings ha ratificado nuestra calificacién crediticia
mxAAA/Estable, lo que sugiere un crecimiento
sostenido y nuestro liderazgo en el sector.

Estos logros refuerzan nuestro compromiso

de estar siempre presentes para nuestros
colaboradores, clientes y comunidades. A través
de la Fundacién MetLife México, que celebra 20
afos en 2025, hemos integrado nuestras iniciativas
de salud financiera, empoderamiento econémico y
desarrollo de comunidades resilientes, alcanzando
mas de 260 millones de pesos en donativos a
proyectos sociales y ambientales desde 2005.

Estamos emocionados por
seguir transformando vidas
y generar un impacto positivo
en las familias mexicanas.

Mario Valdés
DIRECTOR GENERAL DE METLIFE MEXICO
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21
Acerca de Presencia
MetLife, Inc. en México

Comprometidos con tu protecci(’)n financiera. MetLife ha estado presente en México durante 93 afios,
consolidandose en las ultimas dos décadas como MetLife México
Con 1562 afios de historia, MetLife, Inc. (MetLife) se ha consolidado S.A. de C.V.* Gracias a la excelencia de nuestros servicios y a nuestro
como una aseguradora global lider. MetLife ofrece una amplia gama enfoque humano, hemos logrado estar cerca de cada familia mexicana,
de seguros de vida, gastos médicos y accidentes personales, junto con ofreciendo soluciones de proteccion financiera adaptadas a sus
soluciones de ahorro disefiadas para brindar proteccion y estabilidad a necesidades. Lo que realmente nos diferencia es nuestra capacidad
personas, familias, empresas y gobiernos. La presencia global de MetLife para brindar productos y servicios personalizados que responden a
abarca mas de 40 mercados, con México liderando en Latinoamérica.® la diversidad de necesidades de nuestros clientes en todo el pais.

+13 0. 163,000 +255,000 +36,000

de asegurados en visitas de clientes siniestros pagados millones de pesos

México al cierre atendidas en centros a clientes en 2024. pagados en siniestros
de 2024. de servicio durante en 2024.
2024 en México.

2 Al 31 de diciembre de 2024.

3 Con base en primas directas de enero a diciembre de 2024.

4 Para mayor claridad, a partir de este momento, nos referiremos a “MetLife México S.A. de C.V.” simplemente como “MetLife México”, que es la
denominacion comtnmente utilizada para referirse a nuestra operacion en el pais. También nos referiremos como “la empresa”, “nosotros”, “nuestros”.
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Estrategia

La estrategia a cinco afios de MetLife,

conocida como Next Horizon, fue presentada
en 2019. Durante 2024, MetLife Inc., dio a
conocer la evolucion de su plan, denominado
New Frontier, y se basa en una evolucién audaz
de la estrategia de MetLife, Inc. y se basa en la
disciplina desarrollada a lo largo del tiempo. La
estrategia de MetLife México esta alineada con
la estrategia corporativa recientemente lanzada
por MetLife, Inc.

Este informe marca el inicio
del plan New Frontier, una
estrategia de los préximos
cinco ainos para consolidar
a México como uno de los
mercados mas relevantes de
MetLife y para contribuir a la
democratizacion del acceso
a los seguros en beneficio
de nuestros clientes,
colaboradores, comunidades
y familias mexicanas.

Carta del
Director General

Acerca Proteccion financiera
de MetLife para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

Alo largo del afio, hemos logrado avanzar
significativamente en diversos frentes clave
qgue nos posicionan para afrontar los retos del
futuro. Por ejemplo, logramos incrementar
la conexion y el compromiso (engagement)
entre nuestros colaboradores y el propésito
de la compaiiia, lo cual ha fortalecido la
cultura interna y generado un ambiente
colaborativo de alto desempefio. También
hemos asegurado la ejecucion de iniciativas
estratégicas que brindan un valor real y
tangible para nuestros clientes, mejorando
su experiencia con productos de proteccion
financiera que se adaptan a sus realidades.

Por otro lado, conscientes de los cambios y las
transformaciones que atraviesan el mundo de
los seguros y las finanzas, hemos mantenido
un acompanamiento activo en la transformacién
de la compaiiia, aspirando de que todos los
niveles operativos estén alineados con los
avances tecnoldgicos, las nuevas demandas y
las expectativas de nuestros grupos de interés.

Acerca de
este informe

Bienestar y desarrollo de Gestion
nuestros colaboradores responsable

B MetlLife

Anexos
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Engagement de nuestros colaboradores

ASPIRACION GLOBAL DE METLIFE, INC. AVANCES 2024 EN METLIFE MEXICO
Sustentabilidad
. . . Renovamos nuestra certificacion
Alineados con la nueva estrategia New Frontier,
la sustentabilidad en MetLife México aborda la Reconocernos como uno de los Greatilaeey o IS
gestién responsable del negocio enfocandolo mejores lugares para trabajar Reforzamos este reconocimiento con los

en un valor de largo plazo para nuestros grupos para nuestros colaboradores. resultados de la encuesta MyVoice (ANEXO 3).
de interés. Para conocer como aplicamos estos
principios en el contexto local, te invitamos a
consultar la Estrategia de Sustentabilidad de

MetLife México en el Anexo 1. Lograr 500,000 horas de voluntariado Completamos 10,935 horas

para las comunidades durante el de voluntariado, incluyendo a
periodo de la estrategia New Frontier. familiares y amigos.
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Distintivos y reconocimientos
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El liderazgo de MetLife México ha sido avalado por reconocidas
instituciones a través de diversos distintivos y certificaciones.

Los Mejores

Lugares

Trabajar

para

Merco Responsabilidad ESG
3°r lugar sector asegurador.

Merco Reputacion Corporativa
24 Jugar sector asegurador.

Merco Talento 2% lugar
sector asegurador.

Certificacion Great
Place To Work.

Adhesion a la Red Mexicana
del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

S&P Global
Ratings

100% HRC EQUIDAD MX

Workplace

° ‘ Wellness
\.. Council

. México

S&P Global Ratings
calificacion maxima ratificada
(mxAAA/Estable).

Distintivo HRC: Mejores
Lugares para Trabajar
por Equidad LGBTQ+ 2024.

Distintivo Organizacion
Responsablemente Saludable.

Cumplimiento de la
NMX-R-025 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion.

Cumplimiento de la NOM-035 para la
identificacion y prevencion de factores
de riesgo psicosocial en el trabajo.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Gestion
responsable

Acerca de

este informe Anexos

ESR

Top 12 Empresas Mas Diversas,
Equitativas e Incluyentes Accelerate
DEI Index. Por WoMen[In] & Forbes 2024.

Seramount — indice
Global de Inclusién.

Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR) por
20 afios consecutivos.
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+16,000

polizas nuevas de
Gastos Médicos
Mayores (GMM).*

* Todos los datos son del pe.'r.i'o_do
enero a diciembre de 2024%%

Carta del Acerca
Director General de MetLife

+8,000

agentes de venta
a nivel nacional.

millones de visitas
a nuestro sitio web.

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

+50,000

siniestros de
vida pagados.

visitas de clientes
atendidas en centro
de servicio.

Protegemos a mas
familias mexicanas,

logrando un crecimiento

de 10% en nuevos
clientes.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Gestion Acerca de
responsable este informe

siniestros de
gastos médicos
pagados.

+140,000

polizas nuevas
de vida.

2
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“ Acorde con nuestro propadsito, “ En MetLife México, nos enfocamos en En MetLife México, innovamos constantemente
buscamos llegar a cada una de disefar productos que se ajusten de para ofrecer coberturas que evolucionan con
las familias mexicanas, brindando manera precisa a las necesidades de las necesidades de las familias mexicanas.
proteccién a través de una amplia gama cada familia mexicana. Con nuestras Con un firme interés en la mejora continua,
de productos disefiada para cubrir soluciones personalizadas, buscamos disefiamos soluciones de proteccién
necesidades especificas para cada uno ofrecer la proteccion adecuada segun personalizadas que acompafian a las personas
de nuestros clientes, con la confianza y la situacion financiera de cada cliente, en cada etapa de su vida, fortaleciendo un
el respaldo de MetLife México, siempre impactando de forma directa y significativa futuro mas seguro y lleno de oportunidades.
comprometidos con el bienestar y la en su bienestar a largo plazo al tiempo
seguridad por encima de todo”. que contribuimos con la democratizacion

del acceso al seguro en México”.

Estamos redefiniendo la forma
en que nos conectamos con
nuestros asegurados, con

Hugo Mesa Juan Marquez el propésito de llegar a mas
VICEPRESIDENTE SENIOR VICEPRESIDENTE DE XCELERATOR,
CANALES DE DISTRIBUCION F2F, METLIFE MEXICO personas y estar presentes

METLIFE MEXICO donde mas se nos necesita.
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salud financiera

%\

A

R

En MetLife México, contribuimos al bienestar
financiero de la poblacién mexicana, promoviendo
la salud financiera como un pilar clave para mejorar
la calidad de vida de las personas. Como contexto
de esta mision, la Encuesta Nacional sobre Salud
Financiera (ENSAFI, 2023) revel6 que solo 17.8%
de la poblacion mayor de 18 afios alcanzo un nivel
alto de bienestar financiero, mientras que 19.3%
se encuentra en un nivel de bienestar financiero
bajo. La ENSAFI también encontré que 34.6% de
la poblacion no se siente capaz de hacer frente a
gastos imprevistos, lo que destaca la necesidad
urgente de ofrecer productos y servicios que
generen mayor estabilidad y confianza financiera.
Estos indicadores subrayan la importancia

de fortalecer la educacion financiera y

promover el ahorro, areas en las que seguimos
avanzando para contribuir a una sociedad

mas préspera y financieramente resiliente.

En respuesta a la realidad financiera de

México, ofrecemos una variedad de seguros
disefiados a la medida, flexibles e inclusivos,

que son accesibles y apropiados para todos.
Reconociendo la variedad de contextos,
prioridades y necesidades especificas de nuestros
clientes, hemos desarrollado soluciones que

se adaptan a diferentes grupos y situaciones,
algunos ejemplos que destacamos son:

Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de
nuestros colaboradores responsable este informe

Anexos

Met99

Producto de seguro de vida flexible
disefiado para hacer que la planificacion
financiera sea mas accesible para
empleados gubernamentales de
ingresos bajos y medios.

Los clientes pueden elegir la proteccion
que necesitan entre mas de 20 beneficios
y pueden incluir cobertura de vida y
distintos tipos de proteccion para el
titular de la poliza y sus dependientes
econdmicos dentro de una misma poliza.

+ Conoce mas aqui.

Primordial

Un producto indemnizatorio que permite
a nuestros clientes estar protegidos ante
nuevos padecimientos y procedimientos

médicos a un costo accesible y con
beneficios que llegan a superar la oferta
de nuestros principales competidores.

+ Conoce mas aqui.



https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ensafi/2023/doc/ensafi_2023_nota_tecnica.pdf
https://www.metlife.com.mx/seguros-de-vida/met99/
https://www.metlife.com.mx/seguros-de-gastos-medicos/primordial/

A MetLife

Primordial GMM Corporativo

Disefiado especificamente para empresas
que inician la oferta de Gastos Médicos
Mayores (GMM) a sus colaboradores,
distinguido por su equilibrio entre una amplia
gama de beneficios, tramites mas sencillos
y menores niveles de inversion para las
empresas, facilitando a las organizaciones
brindar una proteccién esencial de salud

a su equipo con la flexibilidad de poderse
adaptar a sus necesidades y estrategias.

Vida + Ahorro

Este producto brinda una proteccion basica
de fallecimiento y al mismo tiempo un ahorro
dentro de la misma poliza permitiendo a
nuestros asegurados tener un mecanismo
de ahorro para cumplir sus metas.

0 Conoce mas de

Xcelerator aqui.

Carta del
Director General

Acerca Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos

de MetLife para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe
Ademas, lanzamos con éxito el producto Seguimos comprometidos con
Horizonte, que se presenta como un la mejora continua de nuestros
complemento para un retiro lleno de productos y servicios para Ilegar
tranquilidad y disfrute, permaneciendo , .
protegido al mismo tiempo que ahorras. a mas asegurados y brindarles

la tranquilidad y el apoyo que

Sumado a lo anterior, MetLife México a través merecen.

de MetLife Xcelerator lanzé el nuevo producto
de Microseguros Vida Grupo, disefiado

para asegurar a la poblacién mas vulnerable
con primas accesibles y un proceso de
documentacion simplificado. Este producto
contribuye al bienestar financiero al permitir

que beneficiarios sin cuenta bancaria puedan
cobrar su seguro. Ademas, seguimos ofreciendo
seguros a empresas microfinancieras, brindando
seguridad a sus clientes con productos de precios
accesibles que ofrecen proteccion basica frente
a enfermedades y procedimientos quirdrgicos.

A través de nuestros productos, trabajamos para
promover que mas personas tengan acceso a
proteccion financiera y resiliencia econémica.
Hemos llegado también a los trabajadores

del sector publico, brindandoles una opcion
accesible que combina proteccion financiera

con educacion en temas de salud financiera.

El enfoque de diversificacion
en productos y canales
permitira democratizar el
acceso al seguro en México.



https://www.metlifexcelerator.com/es/

A MetLife

3.2

Carta del
Director General

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Acerca
de MetLife

Impacto positivo en
las comunidades

--» Experiencia y satisfaccion
de nuestros clientes

A través de la innovacion
en nuestros procesos y el

esfuerzo de la excelencia
en el servicio al cliente,
logramos que mas
personas se beneficien
de la seguridad y la
tranquilidad que brindan
nuestros seguros.

Ejemplo de ello es que ofrecemos a nuestros
clientes soluciones que fomentan el ahorro

y la proteccién a través de seguros de vida

y GMM, brindando alternativas adicionales.
También facilitamos asesorias personalizadas
para optimizar las sumas aseguradas,
aprovechando descuentos de proveedores
autorizados y segundas valoraciones.

Por otro lado, con el fortalecimiento de la
seguridad, la mejora continua de nuestros
procesos y la experiencia del cliente, hemos
implementado validaciones biométricas en

los procesos de siniestros en nuestras oficinas
de atencidn, lo que nos permite brindar mayor
confianza y seguridad a nuestros clientes,
ademas de agilizar el proceso. Asimismo,
innovamos en la solicitud de ambulancias
mediante geolocalizacion a través de WhatsApp,
lo que permite un envio mas rapido y eficiente,
mejorando la experiencia del cliente en momentos
criticos. Aunado a lo anterior, a través de
nuestra supervision hospitalaria, hemos
renovado mobiliario e infraestructura en
hospitales, mejorando la experiencia del
asegurado y optimizando el gasto hospitalario.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Acerca de
este informe

Gestion

responsable Anexos

En cuanto al cumplimiento de nuestros
indicadores operativos, nuestros clientes son una
pieza clave, por lo que desde 2020, integramos
el rNPS (relational Net Promoter Score) como
la métrica a nivel compania para medir los
niveles de recomendacion. Esto nos ha permitido
establecer metas y monitorear nuestro progreso
en el compromiso de construir relaciones soélidas
y duraderas con ellos, logrando convertirnos en
la compafiia mas recomendada de la industria.
Hemos logrado mejoras en la satisfaccion del
cliente, con incrementos en los resultados de las
encuestas de satisfaccion (CSAT y TNPS®) en
el Call Center y Centros de Servicio.

También implementamos un autoservicio

IVR, permitiendo que los clientes obtengan
informacion clave de manera rapida y sencilla.
Ademas, hemos introducido opciones de
cobranza hibrida, lo que ofrece flexibilidad a
nuestros clientes y optimiza los procesos internos
con controles automaticos y mas eficientes.

5 CSAT se refiere a Customer Satisfaction Score (indice de Satisfaccion del Cliente). TNPS es el Transactional Net Promoter Score
(Puntaje NPS Transaccional), una variacion del NPS que mide la satisfaccion del cliente después de una interaccion especifica.
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En MetLife, nos comprometemos
con la seguridad y la tranquilidad
de nuestros clientes.

Protocolo para la Atencion de
las Personas Adultas Mayores

Con la finalidad de fortalecer nuestra relacion
con un segmento de gran importancia en el
mercado, hemos actualizado nuestra politica
interna para ofrecer atencién preferente a
adultos mayores, mejorando la accesibilidad
y reduciendo los tiempos de espera con la
implementacién de una fila de atencién especial
y kioscos de registro en nuestros Centros de
Servicio y Microcentros. Ademas, capacitamos
a nuestro personal para brindar una atencién
personalizada y empatica, con atencion
remota para tramites de siniestros, adaptamos
nuestras oficinas con rampas y elevadores, y
disefiamos un sistema de Respuesta de Voz
Interactiva para facilitar el uso de canales
remotos. Estas acciones se traducen en mayor
satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes.

0 Descarga Mi MetLife
App aqui.

Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de

) Anexos
nuestros colaboradores responsable este informe

Innovacion digital para mejorar
la experiencia del cliente

Sumandonos a una era cada vez mas digital y
buscando que el lenguaje de seguros sea mas

claro para nuestros clientes, creamos guias
rapidas para facilitar el entendimiento de tramites
especificos y mejorar su experiencia, dando certeza
de que cuentan con nuestro respaldo. Ademas,
desarrollamos una seccion de bienestar en la
aplicacion Mi MetLife para mejorar la satisfaccion y
la lealtad de nuestros clientes, y redisefiamos el sitio
web para facilitar el acceso a servicios y tramites.

Sumado a lo anterior, transformamos nuestro
portal de agentes con la aplicacion Pro99, en la
cual los asesores de seguros pueden acercarse
a los clientes y asegurarles utilizando unicamente
una tableta, simplificando el proceso de manera
digital y reduciendo el tiempo dedicado a tareas
administrativas. Ademas, hemos incorporado un
cotizador en linea que permite a los asesores
generar propuestas de aseguramiento de manera
inmediata, facilitando el acompafiamiento a
nuestros clientes y ayudandoles a elegir la opcion
que mejor se adapte a sus necesidades.

' MetLife

Buenas tardes, Maria

de digitalizacion del proceso de emision de

75(y0 venta para el negocio de publico, alcanzado

[ Segurodevidaoahorro
Wetatte, Pecfecife

en MetLife México en 2024. Om ne——_

RECOMENDADO PARA TI
Articulas, tips y mucho mas,



https://www.metlife.com.mx/mi-metlife-app/
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MetLife México:

Aseguradora Oficial
de la Seleccion Nacional

N

Con mas de 180 millones de impactos
gracias al alcance alrededor del patrocinio,
en 2024 lanzamos la campafa Tu Mejor
Jugada, en la cual premiamos a clientes que
contrataron una pdliza nueva logrando ventas
incrementales de mas de 2,000 pdlizas.

Ademas, gracias al donativo de Fundacion
MetLife México a Fundacion Placemaking
rehabilitamos cuatro canchas de futbol bajo la
iniciativa Pinta Tu Cancha, donde los voluntarios
de MetLife México, miembros de las cuatro
comunidades beneficiadas y tres leyendas de la
Seleccion Nacional, colaboraron para promover
el deporte y la creacion de espacios deportivos.

En 2024, en la Ciudad de México se renovaron
cuatro canchas, revitalizando mas de

2,200 m? y beneficiando a mas de 31,000
personas. Esta accion, ademas de mejorar

la infraestructura deportiva, crea espacios de
encuentro y participacion social, promoviendo
la integracion y el bienestar de las personas.

MetLife como patrocinador de la Seleccion Nacional.

Asimismo, de los beneficios directos en las
comunidades, nuestra alianza con la Seleccion
Nacional refleja un compromiso profundo con la
pasion que los mexicanos sentimos por el futbol.

Queremos impulsar el talento y apoyar a las nuevas

generaciones, cerrando brechas y promoviendo
el futbol femenil. Esta campana se alinea con
nuestro objetivo de conectar con los valores y la
energia de los mexicanos, mientras seguimos
fomentando el desarrollo del deporte en el pais.

Gracias a estos esfuerzos hemos obtenido

un mejor reconocimiento y consideracion de
marca entre aquellos mexicanos que reconocen
a MetLife México como patrocinador de la
Selecciéon Nacional, de la misma manera existe
un mayor nivel de recomendacion entre aquellos
agentes y promotores y empleados de MetLife
que tienen conocimiento del patrocinio.®

En redes sociales, aumentamos el sentimiento
positivo de MetLife México, entre audiencias
que nos reconocen como aseguradora

oficial de la Seleccién Nacional.”

§ Mejor reconocimiento (+9 puntos de porcentaje vs. 2023) y consideracion (+12 puntos de porcentaje vs. 2023) de marca entre aquellos mexicanos que reconocen a

7 Mayor nivel de recomendacion (+35 puntos de porcentaje vs. 2023) entre aquellos agentes, promotores y empleados de MetLife que tiene conocimiento del patrocinio.
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ucacion rinanciera
Reafirmamos nuestro aporte en 2021 como la Unica plataforma de contenidos
con la educacion financiera, en torno a la educacion financiera y MetLife como
convencidos de que es la Unica aseguradora en México en crearlo.
una herramient? clave para Ademas, Con MetLife, Seguro Sabes lanz6
que nuestros clientes Yy la dos capitulos especiales enfocados en la
sociedad puedan construir un importancia del ahorro para los méas pequefios:

Seguro Sabes KIDS. Con estos contenidos,
posicionamos #TuPrimeraMeta, que es nuestro
eje rector para fomentar la educacion financiera

futuro mas sélido y seguro.

Al proporcionar el conocimiento necesario para en ninos. Estos dos episodios nos han permitido
tomar decisiones financieras informadas, le damos llegar a nuevas audiencias para incrementar
a clientes, publicos de interés y a la sociedad, el nuestra comunidad digital. De forma adicional,
poder de transformar su bienestar econémico. se regalaron 1,000 alcancias en la Semana
Se trata de empoderar a cada individuo para que Nacional de la Educacion Financiera como
pueda planificar su futuro con confianza, enfrentar parte de nuestra campara #TuPrimeraMeta.
imprevistos y aprovechar las oportunidades que
el mundo financiero ofrece. A través de nuestras Por otro lado, la plataforma Te Quiero Segura
iniciativas, buscamos inspirar una verdadera continué mejorando el bienestar fisico, mental
salud financiera, brindando a todos la posibilidad y financiero de las mujeres en nuestro pais.
de prosperar, sin importar su contexto. Busca inspirar a las mujeres mexicanas a tener
la posibilidad de tomar decisiones informadas,
En linea con lo anterior, nuestro video podcast empoderarse con herramientas financieras tangibles
Con MetLife, Seguro Sabes, se consolido y vivir una vida mas segura, tranquila y benéfica a
dentro de nuestras audiencias internas y crecio través de incentivos y beneficios que MetLife México
ante audiencias externas como un referente pone a su alcance. Es un espacio de mujeres +1 83,000
para el sector, al crecer de 8,000 suscriptores para mujeres que busca la permanencia, el A
en 2022 a 61,000 al cierre de 2024. Al cierre de crecimiento y la relevancia en el tiempo. visitas a la plataforma
2024 sumamos mas de 50 piezas de contenido Te Quiero Segura
enfocado en educacion financiera, inclusion, salud © Conoce mas del en 2024.

fisica y salud mental. Este video podcast nace podcast aqui.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLqu-Vb3hAmlQkoRd0FiS10UV8CLRsmZBo
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Sumado a lo anterior, orientados en las
juventudes mexicanas, continuamos con

nuestra participacion en la Semana Nacional

de Educacion Financiera (SNEF) organizada

por la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef), un espacio para aprender y reforzar
temas alrededor del manejo del dinero.

Otro ejemplo es que a través de actividades como
las platicas de salud financiera en la Secretaria
de Educacion de Guerrero y asesorias uno a

uno en diversas dependencias del gobierno,
ayudamos a los trabajadores a comprender

y aprovechar las ventajas de su seguro,
contribuyendo a su democratizacion y mejorar

la salud financiera de las familias mexicanas.

Estudios e investigaciones

Mantenernos actualizados es esencial para
ofrecer soluciones mas relevantes y efectivas.
A través de estudios e investigaciones
continuas, buscamos comprender mejor

a nuestros clientes, optimizar nuestros
productos y servicios, y corroborar que estén
alineados con las expectativas del mercado.

A continuacion, destacamos algunas iniciativas
que nos han permitido tomar decisiones
informadas y estratégicas para el negocio:

Acerca Proteccion financiera
de MetLife para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

Hacia la construccion de un ecosistema

de salud financiera en México

Reafirmamos nuestra colaboracién con

la inclusion y salud financiera de las y los
mexicanos con la presentacion del documento
Hacia la construccién de un ecosistema de

salud financiera en México, Contribuciones

de MetLife Foundation y Fundacién MetLife
Meéxico, 2013-2023, que comparte aprendizajes
y recomendaciones con base en nuestras
iniciativas con el sector publico, privado y
organizaciones sociales. En el evento participaron
actores clave como la Condusef, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), el Banco
de México (Banxico), el Instituto Nacional de las
Mujeres (Inmujeres) y el Banco del Bienestar,

asi como representantes de organismos
internacionales, camaras empresariales,
organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

Los principales hallazgos destacan la
importancia de las alianzas estratégicas,

el papel crucial de los seguros en la salud
financiera y la relevancia de las ciencias del
comportamiento en el disefio de productos
financieros para mejorar el bienestar de las
personas, especialmente las mas vulnerables.

ﬂ Conoce el documento aqui
y el video aqui.

Bienestar y desarrollo de Gestion
nuestros colaboradores

Acerca de

este informe Anexos

responsable

“ La aportacion que Fundacion MetLife
México le esta haciendo al pais

ayuda a posicionar el tema, y tener
estudios que generen evidencia es
muy relevante e importante”.

Oscar Rosado
PRESIDENTE DE LA CONDUSEF

Mesas redondas de salud financiera
Desde 2019, en MetLife México, gracias al apoyo
de MetLife Foundation y Fundacion MetLife,
hemos organizado 16 mesas redondas y tres
talleres para colocar la salud financiera en la
agenda publica, fomentando la colaboracion

entre instituciones y organismos para mejorar

el bienestar econémico de la poblacion. Como
parte de nuestra estrategia, en MetLife México y
Fundacion MetLife México continuamos trabajando
de la mano con el gobierno, el sector privado y

la sociedad civil para construir un México mas
resiliente y préspero, promoviendo la inclusion,

la salud financiera y el bienestar econdémico.



https://www.metlife.com.mx/content/dam/metlifecom/mx/homepage/sobre-metlife/fundacion/metlife-white-paper-interactivo1.pdf
https://www.linkedin.com/posts/metlife-m%C3%A9xico_en-metlife-nuestro-prop%C3%B3sito-es-construir-activity-7261883191123230721-a_LB/?originalSubdomain=es
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Estudio de Tendencias de Beneficios
para Empleados (EBTS)

“ Atraves del Employee Benefit Trends MetLife México ha reconocidq la necgside_ad de Con un enfoque en la
Study (EBTS) 2024, MetLlfe México conocer y adaptarse a la crec.lente dlv.erS|dad“de innovacién, el servicio y la
refrenda su compromiso con nuestros la fuerza laboral. Por ello, un informe titulado “El fi MetLife Méxi .
clientes y mercado, en ser un socio impacto del nearshoring en las tendencias de los CPH lanza, _e e ex!cc_> s'9ue
estratégico y activo para poder potenciar beneficios para empleados en México”, como parte siendo un aliado estrateglco para
el valor para los colaboradores del de nuestro EBTS. Conscientes de que disefiar una nuestros clientes, ayudéndo|es
pais; presen.tando cgda afio un estudio propuesta.alde valor qgfa permita dl.senar estratgglas a tomar decisiones informadas
que profundiza en diversos temas que de atraccioén y retencion personalizadas vy flexibles.

marcan tendencias en la evolucién de q_ue fo.rtalezcan su blenesta_\r
los beneficios para empleados como © Descargalo aqui. financiero y el de sus familias.

motor para la retencion y atraccion del
talento. Estos estudios buscan ser una
herramienta valiosa para nuestros clientes
al momento de disefar o redefinir su
estrategia e inversion en los beneficios
para sus colaboradores, ayudandolos a
poder orientar los recursos en aquellos
rubros que sean mas relevantes”.

Alfredo Muiioz Garcia
VP NEGOCIO DE BENEFICIOS
PARA EMPLEADOS



https://www.youtube.com/playlist?list=PLqu-Vb3hAmlQkoRd0FiS10UV8CLRsmZBo
https://www.metlife.com.mx/nearshoring/
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+4,700

millones de pesos en
inversiones verdes?®

y bonos soberanos
sustentables en 2024.**

8 Actualmente, MetLife define las inversiones de VehICU|OS
verdes como aquellas que incluyen propiedades A A
inmobiliarias en capital accionario que cuentan hlbrldOS dentro
con certificaciones de sostenibilidad de terceros; R
préstamos hipotecarios comerciales respaldados de nueStra ﬂOtI"a
por bienes inmuebles certificados por LEED, ;
BREEAM y/o ENERGY STAR®; proyectos de al clierre de 2024
generacion de energia renovable, como energia
edlica y solar; contratos de arrendamiento de
terrenos para energia renovable; contratos de
rendimiento energético garantizado (ESPC); bonos
y préstamos verdes, tanto publicos como privados;
préstamos PACE residenciales y comerciales; y
préstamos para agricultura y silvicultura sostenibles.

" De acuerdo con la clasificacion del Proveedor
Integral de Precios (PIP).

arboles plantados
en 2024.

@

+ 1 é -9 millones

de pesos en donativos
otorgados por Fundacién
MetLlfe MéXiCO en 2024* " Para mas informacién consulta el Anexo 2
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Inversiones
‘ ‘ Nuestras inversiones se orientan a una

administracion responsable de activos,
manteniendo las promesas de nuestros
clientes. Promovemos un crecimiento
econdémico que beneficia tanto a la
sociedad como a nuestro negocio

y nuestros clientes, consolidando
nuestra competitividad y contribuyendo
a un futuro mas prospero para todos”.

Dario Hallac
DIRECTOR DE INVERSIONES,
METLIFE MEXICO

Carta del
Director General

Acerca Proteccion financiera
de MetLife para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

En MetLife México, como parte fundamental

de nuestra estrategia, buscamos rendimientos
competitivos ajustados al riesgo, considerando
también beneficios sociales y/o ambientales que
ayuden a crear comunidades mas saludables

y un entorno sostenible, con el objetivo de
construir un futuro mas confiable para nuestros
clientes. Los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG), combinado con el modelo
tradicional de inversién, se incorporan en las
estrategias de inversion, siempre basandonos
en la disponibilidad de informacién relevante

a largo plazo, sin perder de vista el impacto

que nuestras decisiones de inversion tienen en
el mundo que nos rodea. En este sentido, la
integracion de criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) en nuestras decisiones
de inversion es esencial, siempre con base en
la disponibilidad de informacién relevante.

Durante 2024, continuamos avanzando en nuestra
apuesta por inversiones responsables®, para

un portafolio con valor de 142,000 millones de
pesos. Logramos un incremento significativo

de 2.3% en comparacion con el afo anterior y

un total de 12.4% de inversiones responsables

en el portafolio. Este incremento se ha dirigido

a proyectos verdes y sostenibles, tanto en el
sector corporativo como en el gubernamental.

Bienestar y desarrollo de Gestion
nuestros colaboradores

Acerca de

este informe Anexos

responsable

De este monto, 35% corresponden a Bonos
Soberanos Sostenibles. La mayor parte
de estas emisiones fueron obtenidas en
emisiones primarias, lo que subraya la
solidez de MetLife México con el impulso de
la sostenibilidad en el mercado financiero.

Complementando lo anterior, una de las
iniciativas mas destacadas de este afo fue
nuestra participacion en el programa piloto de la
Taxonomia Sostenible de México, organizado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
destacando que fuimos la Unica compafia
aseguradora en formar parte. A través de esta
participacion, buscamos identificar mejoras que
permitan una mayor transparencia y promuevan
la inclusion de inversiones responsables, con

el fin de atraer mas capital hacia proyectos que
generen un impacto positivo tanto en la empresa
como en la sociedad y en el medio ambiente.

Estamos comprometidos con
continuar liderando el camino
hacia un futuro mas resiliente
y préspero para todos,
impulsando un cambio positivo
tanto para nuestros clientes
como para las comunidades en
las que operamos.

¢ Inversiones con el objetivo de lograr un retorno financiero de mercado, y a su vez, promover beneficios sociales y/o ambientales. Las inversiones responsables en
Metlife México estan alineadas con la clasificacion del Proveedor Integral de Precios (PIP) que incluyen bonos verdes, sociales, de género con fines sostenibles,

sustentables y vinculados a la sostenibilidad.
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Iniciativas 2025 / 2030 para
Fundacion MetLife México

2025

Haber donado histéricamente

80 millones de pesos

a proyectos sociales tomando
como linea base todos los
donativos aprobados desde 2020.
Iniciativa lograda en 2023.

2030

Haber destinado histéricamente
130 millones de pesos

a proyectos sociales tomando
como linea base todos los
donativos aprobados desde 2020.

Director General de MetLife

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Carta del Acerca Impacto positivo en

las comunidades

4.2

-_» Impacto social

“ A través de nuestras alianzas y proyectos,
en Fundacion MetLife México trabajamos
para fortalecer la salud financiera y
el empoderamiento econdmico de las
personas y familias, y a una mayor
resiliencia de las comunidades. De esa
manera, damos vida a nuestro propésito
y contribuimos a mejorar el bienestar de
quienes mas lo necesitan”.

Alfredo Esparza
VICEPRESIDENTE DE ASUNTOS
CORPORATIVOS Y PRESIDENTE DE
FUNDACION METLIFE MEXICO

En 2024, Fundacién
MetLife México sumo
otros 18.9 millones de
pesos, acercandonos a la
meta establecida en 2020
de alcanzar 130 millones
de pesos para 2030.

Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de
nuestros colaboradores responsable este informe

Anexos

Estos logros reflejan nuestro interés continuo
con el bienestar de las comunidades en las que
operamos. Cada peso invertido representa un
paso hacia un futuro mas préspero y equitativo.
Estamos orgullosos del impacto positivo que
hemos generado, transformando vidas y creando
oportunidades para quienes mas lo necesitan.

La estrategia de Fundacion MetLife México,
alineada con los pilares de MetLife Foundation,
tiene como propdsito mejorar la calidad de vida
de las personas de bajos ingresos. Durante la
ultima década, MetLife Foundation y Fundacion
MetLife México han destinado donativos para
promover la inclusion y salud financiera de las y
los mexicanos, enfocandose en segmentos de
bajos ingresos y comunidades vulnerables. Su
propdsito es seguir construyendo un ecosistema
que, ademas de mejorar la inclusion financiera,
promueva la salud financiera de todas las
familias mexicanas, permitiéndoles enfrentar
desafios econdmicos con mayor seguridad.

Ademas, nos estamos preparando para celebrar
en 2025 el 20 aniversario de Fundacion MetLife
México, un hito que refleja el impacto positivo
que Fundacién MetLife México ha tenido en las
comunidades mas vulnerables de México.
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Alo largo de estos afios, se ha mejorado la
calidad de vida de miles de mexicanos y este
aniversario nos proporcionara un momento
de reflexion y reafirmacion de nuestra mision
colectiva de seguir promoviendo la salud
financiera y el bienestar de mas mexicanos.

Nos llena de orgullo ver
como esta estrategia

ha evolucionado y
continuara impactando
positivamente en la
sociedad, fortaleciendo
nuestra presencia.

Este afno, resaltamos los siguientes

proyectos impulsados por Fundacion MetLife
México, reconociendo que existen mas
iniciativas valiosas que hemos abordado en
diferentes secciones y que continuaremos
destacando a lo largo de este informe:

Carta del

Director General

Acerca
de MetLife
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Gestion
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las comunidades

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

SEMILLAS DE EXITO

Fundacién Pro México Indigena, en colaboracion con Fundacion MetLife
México, ha lanzado el programa Semillas de éxito con el propésito de
fomentar el empoderamiento econémico por medio del fortalecimiento de
las habilidades financieras y digitales en las comunidades indigenas de
México. En su primera etapa, realizada en 2024, el programa capacité a +60
productores y artesanos de 10 comunidades mayas, tseltales, otomies y
mazahuas, a través de talleres practicos disefiados especificamente para su
contexto. Esta iniciativa busca mejorar las capacidades de estas comunidades
y, durante 2025, se tiene contemplado beneficiar a 250 personas mas. Con
esta colaboracién, Fundacion MetLife México sigue empoderando a las
comunidades indigenas, contribuyendo al fortalecimiento de su resiliencia

y a la creacion de oportunidades para su desarrollo econémico y social.

+60 beneficiarios.

EMPODERAMIENTO PARA LAS MUJERES

Fundacion ProEmpleo, en colaboraciéon con Fundacién MetLife México,
lanzaron el programa Mujer, Seguro Emprendes con MetLife, con el
objetivo de impulsar en las mujeres el empoderamiento econémico, fortalecer
su salud financiera y contribuir al desarrollo de sus comunidades. En 2024, el
programa logré transformar la vida de mas de 500 mujeres en 27 estados del
pais, brindandoles herramientas para fortalecer su autonomia econémica. A
través de capacitacion en habilidades empresariales, financieras y digitales,
asi como consultoria especializada, las participantes lograron mejorar

sus ingresos, fortalecer sus negocios y acceder a servicios financieros.

Este programa no sélo impulsé el crecimiento de emprendimientos
liderados por mujeres, sino que generé un impacto directo en sus
familias y comunidades, reafirmando nuestro compromiso con la
equidad econdémica y el desarrollo sostenible en México.

+500 beneficiarias.
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CONSTRUYENDO OPORTUNIDADES LABORALES
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ

La Fundacién Humanista de Ayuda a Discapacitados (FHADI |.A.P.)
y Fundacién MetLife México unieron esfuerzos en 2024 para promover
la inclusion educativa y laboral de personas adultas con discapacidad
motriz en México. A través de un modelo integral, que contempla la
formacién académica, el desarrollo de habilidades, la capacitacion para la
empleabilidad y la vinculacion con empleadores, se fortalece la autonomia
y el ejercicio de los derechos humanos de las personas participantes.

Hasta la fecha, el proyecto ha impulsado a aproximadamente 100
personas, quienes ahora cuentan con mayores herramientas para
incluirse activamente al entorno laboral y aportar al gasto familiar.

+ 1 00 beneficiarios.

IMPULSANDO LA INCLUSION PARA UN FUTURO MAS ACCESIBLE

3N La Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral (APAC) es una
‘:" organizacion en México dedicada a mejorar la calidad de vida de las o
' personas con paralisis cerebral y otras discapacidades. En 2024, APAC
- en colaboracién con Fundacién MetLife México lanzaron el programa

Impulsando la inclusion para un futuro mas accesible, con el objetivo

de promover comunidades resilientes, mediante actividades deportivas y de

integracion, con las cuales fortalecimos el sentido de comunidad, impulsamos

la accesibilidad y generamos conciencia sobre la importancia de la inclusion.

Este programa tuvo un alcance significativo en la Ciudad de México,
beneficiando a 500 personas de manera directa. Ademas, se logré que
las y los voluntarios participantes se sensibilizaran sobre la importancia
de reconocer la discapacidad, invirtiendo su tiempo en procesos de
autorreflexion, que generaron cambio de mentalidad tanto individual
como institucional. Juntos, seguimos transformando vidas.

500 beneficiarios.



. MetLife Carta del Acerca Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de

Director General de MetLife para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe

YOLCHIKAWAK: LA FUERZA DEL CORAZON

Fundaciéon Empresarios por Puebla es una organizacion empresarial que
busca fomentar el emprendimiento, mejorar la calidad educativa y contribuir
al desarrollo econémico y social del estado de Puebla. En colaboracion

con Fundacion MetLife México, ha lanzado el proyecto Yolchikawak: La
fuerza del corazoén, con el objetivo de crear e implementar estrategias
efectivas de ensefianza sobre el cuidado de la salud fisica y mental en nifas
y nifos de 6 a 12 afnos para disminuir la brecha que actualmente existe
entre la deficiente transmisiéon y comprension de informacion relacionada
con habitos saludables. Esta iniciativa busca fortalecer la capacidad de

las comunidades educativas para convertirse en comunidades resilientes,
capaces de sostener en el tiempo el aprendizaje y el autocuidado de
nuevas generaciones. Desde su implementacion en septiembre de 2024,

se capacitaron a +300 educadores comunitarios del Consejo Nacional

de Fomento Educativo (Conafe) en 18 regiones de Puebla, logrando

que centros educativos adopten sus estrategias de salud. Esta iniciativa
refleja el esfuerzo continuo de Fundaciéon MetLife México y sus aliados por
contribuir a la salud y educacién de las comunidades que mas lo necesitan.

+3 000 ninas y nifos beneficiarios en
y el estado de Puebla en 2024.

CARRERA POR EL BIENESTAR Y LA SALUD MENTAL

Es Tiempo de Hablar es una organizacion comprometida con la
concientizacioén y la lucha contra el estigma de la salud mental en México.
En 2024, con el apoyo de Fundacion MetLife México, se llevo a cabo

la tercera edicion de la Carrera por el Bienestar y la Salud Mental,
cuyo proposito es visibilizar los trastornos mentales como la depresion,

la ansiedad, el trastorno bipolar, entre otros. Esta ediciéon conté con
sedes en Ciudad de México y el estado de Chihuahua, alcanzando

a mas de 2,000 participantes, 300 voluntarios y mas de 400,000
personas alcanzadas a través de las redes sociales del proyecto.



A MetLife

Carta del Acerca Proteccién financiera Impacto positivo en
Director General de MetLife para nuestros clientes las comunidades

INTERVENCION HUMANITARIA HURACAN JOHN
EN LAS COMUNIDADES DE GUERRERO Y OAXACA

En alianza con CADENA, Fundacion MetLife México respondio a

la emergencia causada por el paso del huracan John, que afectd
gravemente los estados de Guerrero y Oaxaca en 2024. Tras las fuertes
lluvias que provocaron inundaciones, hundimientos y deslizamientos

de tierra, evaluaciones iniciales identificaron importantes retos, como

la pérdida de produccién agricola, dafos a caminos y carreteras, y
viviendas afectadas. Ante esta situacion, las necesidades mas urgentes,
como la atencion médica para personas con diabetes e hipertension, y
el suministro de medicamentos para fiebre, infecciones estomacales,
dolores fisicos, hipertension, entre otros, fueron atendidos.

+6,000 +600

personas impactadas personas beneficiadas

a través de la entrega con el abastecimiento de
de mas de 1,500 agua potable a través de

despensas familiares. la entrega de 160 filtros de

agua en 7 comunidades.

7

comunidades con acceso al derecho a la salud a
través de una brigada de salud integral comunitaria
en atencion meédica, dental y psicosocial.

Gracias a esa solida colaboracién y su efecto multiplicador, se
logré instalar mas de 1,000 techos para vivienda en la zona,
asi como la rehabilitacién de tres centros escolares. Esto
evidencia el poder de la sociedad civil frente a la atencion

a desastres en poblaciones vulnerables de México.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores
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Con apoyo de MetLife Foundation, resaltamos los siguientes proyectos
realizado en México, por mencionar algunos:

PROYECTO FUERTE: EMPODERAMIENTO Y EMPRENDIMIENTO
PARA MUJERES DE CHIAPAS Y OAXACA

Trickle Up es una organizacion internacional sin fines de lucro con mas
de 40 anos de experiencia y que trabaja bajo la mision de erradicar la

pobreza a través de la mejora de las condiciones de vida de las personas,
con programas que promueven el emprendimiento, el ahorro y la inclusion

econdmica, enfocandose principalmente en mujeres y comunidades
indigenas. El proyecto FUERTE, una colaboracién entre MetLife
Foundation y Trickle Up, busca impactar a 6,000 mujeres de Chiapas
y Oaxaca entre 2023 y 2025, brindandoles las herramientas necesarias
para emprender y ahorrar, mejorando asi su calidad de vida. Con un
enfoque participativo y culturalmente pertinente, sus intervenciones se
disefian para fortalecer la resiliencia econémica desde los territorios.

IMPULSANDO LA SALUD FINANCIERA EN MEXICO

BFA Global, en colaboracién con MetLife Foundation, ha lanzado el
programa FinnSalud 2023-2025, con el objetivo de mejorar la salud
financiera de las personas en México, a través de brindar asistencia
técnica a instituciones financieras enfocadas en la poblacion de la base
de la piramide, con impacto en multiples estados, especialmente Nuevo
Ledn, Oaxaca y Veracruz, logrando avanzar en la incorporacion de la
salud financiera en la propuesta de valor, por ejemplo, con el desarrollo
de herramientas para la toma de decisiones de negocio con base en
datos y de las ciencias conductuales para incrementar el ahorro

de mas de 2,000 mujeres que cuentan con un crédito grupal.

Impacto positivo en
las comunidades

Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de
responsable

nuestros colaboradores

este informe Anexos

Cada uno de estos proyectos apoya la motivacion
de MetLife México de generar un cambio positivo
en las comunidades en las que operamos,
alineando acciones con los propésitos de negocio
de la empresa. A través de alianzas estratégicas
y proyectos enfocados en la inclusién, salud y
educacion financiera, estamos contribuyendo a
un futuro mas prospero y equitativo para todos,
mientras fortalecemos nuestra reputacion y
presencia en el mercado.

Estas acciones se ven reflejadas también con el
voluntariado que realizamos. En MetLife México,
nuestros colaboradores se han involucrado
activamente en diversas iniciativas impulsadas
principalmente por Fundacion MetLife México

y MetLife Foundation, donando mas de 8,000
horas durante 2024. Cada hora donada es una
oportunidad para transformar vidas, y estamos
orgullosos de que nuestros colaboradores
contribuyan de manera significativa al bienestar
social, demostrando que juntos, podemos crear un
futuro mas inclusivo y resiliente para los mexicanos.
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4.3
Gestion
medioambiental

“ Alineamos nuestras iniciativas

medioambientales con la estrategia de
negocio, creando un impacto positivo tanto
para MetLife México como para el entorno”.

Zita Mena

DIRECTORA DE BIENES
INMUEBLES & SERVICIOS
CORPORATIVOS LATAM

MetLife México se enfoca en promover la eficiencia
energética e implementar las mejores practicas de
construccion sostenible. La compafia aumento el uso
de automoviles hibridos en su flotilla, que al cierre de
2024 representan 49% de los vehiculos, lo que significa
un incremento de 12% en comparacion con 2023.
Ademas, hemos logrado avanzar en la instalacién de
luminarias LED en nuestras oficinas, alcanzando
76% de las instalaciones, lo que ha permitido reducir
significativamente el consumo de energia. En cuanto al
reciclaje y la gestion de residuos, en 2024 reciclamos
mas de 72.4 toneladas de materiales, disminuyendo el
volumen de residuos enviados a rellenos sanitarios.
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IMPACTO VERDE

Por otro lado, continuamos participando .
en proyectos ambientales respaldados En 2024, participamos en iniciativas de reforestacion con Reforestamos

por Fundacién MetLife México, de los i México A.C. A través de esta colaboracion, se reforestaron 17

cuales resaltamos los siguientes: hectareas en siete estados del pais (Jalisco, Guanajuato, Estado de
México, Chiapas, Nuevo Ledn, Coahuila y Yucatan), con la plantacion
de 11,900 arboles. Ademas, voluntarios de MetLife México y
comunidades locales se unieron a este esfuerzo, fortaleciendo los lazos
comunitarios y promoviendo la participacion activa en la conservacion
ambiental. Gracias a este esfuerzo Fundacion MetLife México fue
reconocida como Aliado del Afio por Reforestamos México.

Por otro lado, en respuesta a la devastacion del huracan Otis,
también apoyamos la restauracion de los bosques rurales
y el arbolado urbano de Acapulco en 2024, contribuyendo
a mejorar la resiliencia de las comunidades afectadas.

2 _ Ademas, en Guadalajara, se capacitaron a 19 personas en ciencia
. . 5 { Sk e i ciudadana, ampliando el conocimiento sobre el cuidado del medio

WA ’ N g o G, ambiente y fortaleciendo las capacidades locales. Esta accidn refleja
). ; S " : el interés de MetLife México con el desarrollo sostenible y la creacion
de un futuro mas verde y resiliente para las comunidades mexicanas.

TRANSFORMACION EN CULTICIUDAD

En 2024, con el apoyo de Fundacion MetLife México, se llevaron
a cabo importantes mejoras en el espacio de Culticiudad, una
iniciativa de sostenibilidad en colaboracion con Huerto Tlatelolco,
un proyecto comunitario que promueve la agricultura urbana y

el respeto por el medio ambiente en la Ciudad de México.

Las mejoras incluyeron la optimizacion del area de compostaje, lo que
permitio mejores condiciones de trabajo y un mayor impacto en las
actividades de cultivo. Ademas, se renovaron las instalaciones de la entrada
y se construy6 un letrero principal que refuerza la visibilidad del espacio.
También se continud el mural del suelo vivo en la barda frontal, una accion
destinada a atraer mas visitantes y promover el cuidado del medio ambiente.
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IMPULSANDO EL CUIDADO AMBIENTAL

En 2024, a través de la campafa global de MetLife, Inc., MetLife
Extraordinary Litter Pickup (MELP), reafirmamos nuestro apoyo con
el cuidado del medio ambiente y el bienestar de las comunidades.
Nos enfocamos en la limpieza de rios y recoleccion de basura en
diversas areas que lo requerian, contando con la valiosa participacion
de nuestros colaboradores de MetLife México, quienes se unieron
con entusiasmo para llevar a cabo esta importante accion en Sumado a lo anterior, desde MetLife
favor de la sostenibilidad y la mejora de nuestros entornos. Foundation, resaltamos el siguiente

proyecto ambiental llevado a cabo en México:
+1 70 voluntarios acumulados en México.

+1 7,000 beneficiarios en México.

CONSERVACION Y SOSTENIBILIDAD

The Nature Conservancy es una organizacion
dedicada a la conservacién ambiental que trabaja
en la proteccion y restauracion de ecosistemas
criticos, como bosques y fuentes de agua,

para favorecer la sostenibilidad de los recursos
naturales. La alianza con MetLife Foundation
consiste en apoyar la capacitacion, el acceso

y las redes relacionadas con el mantenimiento
de bosques y aguas, aumento de produccion
de alimentos y diversificacion de ingresos. Esta
actividad fue realizada en el sureste de México.
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“ En MetLife México, construiremos una cultura
inclusiva y con propdsito, que motive a nuestros

+49 000 97% colaboradores a generar un impacto positivo”.
J

horas de de los colaboradores
capacitacion cumple con un proceso
para todos los de capacitacion
colaboradores. permanente.

Angela Garcia Escalante
VICEPRESIDENTA DE RECURSOS
HUMANOS, METLIFE MEXICO

55%

de mujeres en
nuestra plantilla.

92%

colaboradores.

de mujeres en
puestos de liderazgo.*

* El puesto de liderazgo se define como cualquier
colaborador activo que tenga al menos un
subordinado directo.

**Todos los datos son del periodo enero
a diciembre de 2024 y solo de
MetLife México.
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En MetLife México, creemos que el
bienestar y el desarrollo de nuestros
colaboradores es clave para el éxito de
nuestra empresa. Nos comprometemos
a crear un entorno de trabajo donde
cada persona pueda crecer, sentirse
valorada y alcanzar su maximo potencial.
A través de programas e iniciativas que
fomentan tanto su desarrollo profesional
como su bienestar personal, buscamos
generar un impacto positivo que fortalezca
nuestra cultura organizacional y respalde
nuestra mision de brindar proteccion
financiera a las familias mexicanas.

Carta del
Director General
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de MetLife las comunidades
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Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de

nuestros colaboradores
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Talento humano

En linea con nuestra estrategia de innovacién
y generacién de experiencias diferenciadas,
hemos implementado nuevas plataformas
digitales que, incorporando inteligencia artificial
nos permiten desde generar comunidades de
candidatos interesados en nuestra organizacion,
hasta impulsar el desarrollo interno con un
enfoque en competencias. Una vez que

viven esa experiencia, pueden completar

su proceso de incorporacién de manera
segura y desde cualquier lugar del mundo,

lo que facilita su integracién a la compaifiia,

sin importar su ubicacion geografica.

Practicas de Talento Basadas
en Competencias

Uno de nuestros programas clave, Skills Del
Futuro, ofrece una formacion estructurada

en tres pilares estratégicos: “Creciendo a
través de la diversificacion”, “Transformando

la experiencia de nuestros clientes” y
“Fortaleciendo nuestros fundamentos”. Con

un enfoque educativo innovador, que incluye
una experiencia gamificada, el programa
capacito a 78 colaboradores que conforman las
diferentes generaciones durante siete meses,
de los cuales 65% son mujeres y 35% hombres
en 2024. Este programa representa un paso

importante para verificar que nuestro equipo
esté preparado para los desafios del futuro y
alineado con la estrategia de MetLife México.

Por otro lado, el Leadership Program, que ha
capacitado a 156 lideres desde su creacion
en 2023 hasta 2024, se enfoca en promover
los comportamientos necesarios para mejorar
las competencias de autoliderazgo, gestion
efectiva del talento y gestion del cambio.

Con un enfoque en la formacion continua,
40% de nuestros lideres ya ha participado

en este programa, lo que fortalece nuestra
capacidad para liderar con propdésito y vision.

jEstamos construyendo
el futuro del liderazgo!

Anexos
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Salud y
bienestar
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Impacto positivo en
las comunidades

El bienestar integral de nuestros colaboradores
es un pilar fundamental de nuestra cultura
organizacional. En 2024, lanzamos con éxito
HealthLife, un programa holistico que aborda

los cinco pilares de la salud: mental, médica,
nutricional, financiera y fisica. Este programa
tiene como propdsito ofrecer un acompafiamiento
personalizado a nuestros colaboradores. En 2024
conto con la participacion de mas de 100 de ellos,
brindandoles las herramientas necesarias para
alcanzar un equilibrio en todas las areas de su vida.

Ademas, continuamos ofreciendo un catalogo
amplio y diverso de servicios Wellness, disefiados
para mejorar la salud y el bienestar de nuestros
colaboradores. Afio tras afo, nos esforzamos por
estar a la vanguardia, identificando las tendencias y

necesidades mas relevantes para nuestros equipos.

En 2024, reforzamos nuestra estrategia de salud
mental con el servicio de Terapify, una plataforma
que fomenta la concientizacion sobre la importancia
de la salud mental. Esta iniciativa ha sido recibida
con gran entusiasmo por los colaboradores de
MetLife México, quienes han valorado el acceso a
recursos de bienestar mental.

Bienestar y desarrollo de

Acerca de
este informe

Gestion

responsable Anexos

nuestros colaboradores

Invertir en salud es
invertir en bienestar.

Sumado a lo anterior, contamos con la imparticion
de cursos en materia de seguridad y proteccion
para los colaboradores, dando como resultado
un total de 175 cursos impartidos este ultimo afio.
La prevencion es el pilar principal de la seguridad.

El impacto positivo de estas acciones se refleja
en los resultados de encuestas clave, como
Great Place to Work® México y MyVoice nuestra
encuesta anual interna. Estos resultados nos
permiten evaluar la importancia que nuestros
colaboradores le otorgan tanto a los beneficios
tangibles como a los intangibles, ayudandonos

a ajustar nuestra oferta y seguir siendo una
organizacion que se preocupa por el bienestar
integral de su equipo.
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5.3

Cultura de confianza
y compromiso

En MetLife México, seguimos fortaleciendo una En MetLife México, creemos que el éxito de la Juntos avanzamos hacia un
cultura de participacion y desarrollo a través de empresa depende en gran medida del bienestar futuro lleno de oportunidades
iniciativas que impulsan el crecimiento profesional y desarrollo de nuestros colaboradores. .. .

y el sentido de comunidad. Ejemplo de ello son Continuamos invirtiendo en su crecimiento y crecimiento compartldo.
las Redes de Inclusion MOMENTUM, que integran profesional, bienestar integral y construccion

desde programas de liderazgo, hasta acciones de una cultura inclusiva e impulsada por

que celebran nuestras tradiciones, promovemos objetivos, que motiven a los colaboradores a

espacios de colaboracion que generan impacto marcar la diferencia. A medida que seguimos

dentro y fuera de la organizacion. Estos espacios construyendo un entorno de trabajo inclusivo,

fomentan un sentido de comunidad dentro de colaborativo y enfocado en el desarrollo,

la organizacion para promover un ambiente de consolidamos una base sélida que nos permite

trabajo positivo, aumentando la satisfaccion y afrontar con éxito los retos del mercado y

fidelizacion del talento. Este enfoque mejora el seguir siendo un referente en el sector.

bienestar de nuestros equipos y refuerza nuestra
capacidad para ofrecer lo mejor de nosotros

a nuestros clientes, fortalecer nuestra marca

y potenciar el éxito continuo en un entorno
empresarial competitivo.
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TRABAJO DECENTE

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES LOGRAR

ECONOMICO SOLIDAS LOS OBJETIVOS
3
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“ Gestionamos los riesgos con un “ Nuestras decisiones se basan en la

Todos nuestros colaboradores

enfoque integral y proactivo, apoyando
el cumplimiento de las regulaciones,
los estandares internos y los valores
fundamentales que respaldan

nuestra estrategia”.

Patricia Dominguez
DIRECTORA DE RIESGOS DE
CUMPLIMIENTO, METLIFE MEXICO

gestion responsable de riesgos, un
enfoque que nos permite enfrentar los
desafios con resiliencia, proteger el
futuro de nuestros clientes y construir
una organizacion sdlida y sostenible
para las generaciones venideras”.

Nydia Baldenebro
DIRECTORA DE RIESGOS,
METLIFE MEXICO

deben completar la
capacitacion en temas de
privacidad, practicas de venta,
anticorrupcion, prevencion de
lavado de dinero, gestién de
riesgos y cumplimiento del
Cédigo de Etica Empresarial.

En MetLife México, alineados con MetLife,

Inc., nuestro Codigo de Etica Empresarial

es la brujula que nos guia para vivir nuestro
propodsito con cada cliente, todos los dias. Cada
afio, reforzamos que todos los colaboradores
se motiven a respetar y vivir este Codigo,
asegurando que nuestra cultura se mantenga
solida, ética y alineada con nuestros propésitos.



https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/code-of-business-ethics/
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6.1
Eticay
transparencia

Con base en el Cédigo de Etica Empresarial de
MetLife, llevamos a cabo negocios con integridad,
transparencia y equidad, manteniendo una
politica de cero tolerancia ante cualquier forma
de soborno y corrupcion, ya sea cometida por
colaboradores de MetLife o por terceros que
actuen en su nombre.

Los cursos sobre el Cédigo de Etica Empresarial
forman parte del programa de capacitacion
obligatoria de MetLife. Los temas relacionados
con el Cadigo, incluidos en la capacitacion
obligatoria de 2024, abarcaron prevencion

de lavado de dinero, sanciones comerciales

y economicas, privacidad y proteccion de

datos, prevencion del fraude, obsequios y
entretenimiento, practicas de ventas, operaciones
personales, uso responsable de la inteligencia
artificial, seguridad de la informacion y conducta
empresarial ética.

MetLife México obtuvo en
2024 la constancia de registro
en el Padrén de Integridad
Empresarial de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen
Gobierno.

Carta del
Director General
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Impacto positivo en
las comunidades

Ademas de lo anterior, sabemos que una cultura
de apoyo se construye creando un entorno
donde los colaboradores se sientan seguros

para expresarse, por lo que alentamos a cada
miembro de la organizacion a actuar con
responsabilidad, tomando la iniciativa de expresar
sus inquietudes para que se puedan tomar las
acciones adecuadas. Por ello, ofrecemos canales
de denuncia confidenciales y accesibles para que
nuestros colaboradores puedan plantear temas y
preocupaciones de forma andénima en la medida
que lo permita la ley.

Los canales de denuncia en MetLife México
incluyen:

» Speak Up Tool, un icono de escritorio disponible
para todos los companeros.

» Linea de ayuda de ética y fraude de MetLife,
disponible en todo el mundo.

» Socios de Recursos Humanos o Area de
Relaciones Laborales.

» Lider directo o cualquier puesto de liderazgo.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Acerca de
este informe

Anexos
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En MetLife México, todos los reportes se toman
con seriedad, se investigan y atienden segun
corresponda.

Sumado a lo anterior, en MetLife México
revisamos que los servicios contratados cumplan
con altos estandares de calidad y eficiencia.

Valoramos profundamente
que los principios y la visidén
de nuestros proveedores
estén alineados con nuestros
propios estandares de calidad,
fomentando una colaboracién
que refleje nuestros valores y
principios éticos.

Una buena practica que resaltamos es que hemos
reafirmado nuestro interés con la responsabilidad
social mediante la dedicacion de mas de 400
horas de trabajo pro bono legal. En colaboracién
con el Centro Mexicano Pro Bono, firmamos un
acuerdo en el que cada miembro del equipo legal
contribuyd con 25 horas de asesoria legal gratuita,
brindando apoyo a quienes mas lo necesitan.
Esta accion fortalece nuestra vocacion de servicio
y deja una huella positiva en la comunidad,
promoviendo el acceso a la justicia.
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6.2

Gestion de riesgos

MetLife, incluyendo MetLife México, opera bajo
el modelo de las Tres Lineas de Defensa. Cada
colaborador tiene un papel que desempefar en
la gestion de riesgos dentro del marco de control
y riesgo de la compafiia. Las lineas de negocio y
las funciones corporativas constituyen la primera
y principal linea de defensa, encargadas de
identificar, medir, monitorear, gestionar y
reportar los riesgos.

La Gestion Global de Riesgos representa la
segunda linea de defensa, brindando asesoria
estratégica, asi como una supervisién y
cuestionamiento efectivos a las areas de negocio y
funciones corporativas de la primera linea. Auditoria
Interna actiia como la tercera linea de defensa,
proporcionando aseguramiento independiente y
pruebas sobre el entorno de control y riesgo, asi
como sobre los procesos y controles relacionados.

Durante 2024, en MetLife México consolidamos
nuestra cultura de riesgos como pilar estratégico,
impulsando el crecimiento y la proteccioén integral
de nuestro negocio. Entre los logros clave,
tenemos:

» Gestion de capital suficiente para respaldar
el perfil de riesgo actual y futuro.

» Capacitacion continua del personal
para promover la cultura de riesgos.

» Evaluacion regular de los riesgos
potenciales de la compaiiia.

Al identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera
proactiva, podemos proteger nuestros activos,
mantener la confianza de nuestros clientes y
cumplir con las normativas regulatorias.

Ademas, nos distinguimos por nuestro firme
compromiso con la excelencia y responsabilidad.

Alineandonos con lo establecido en la Circular
Unica de Seguros y Fianzas en relacion con los
criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) actualizamos politicas y procedimientos
internos con un enfoque integral y un equipo
multidisciplinario dedicado a garantizar que cada
accion y decision empresarial esté en sintonia con
los mas altos estandares de sostenibilidad y ética,
promoviendo un impacto positivo en la comunidad
y el medio ambiente. Con una vision clara hacia el
futuro, MetLife México se esfuerza en ser un lider
en la implementacion de practicas ASG, reflejando
nuestra dedicacién con la transparencia, la equidad
y el bienestar colectivo.

Ademas, MetLife México cuenta con diversos
comités —Comité de Auditoria, Comité de Riesgos
y Consejo de Administracion— integrados por
miembros clave que buscan una gobernanza
efectiva y una supervision rigurosa.

Adicionalmente, en MetLife México continuamos
con nuestra gestion responsable a través del
sistema global para la deteccion de clientes en
listas restringidas, alineado con los requerimientos
globales. Este sistema mejora los procesos de
ejecucion, aportando valor al cumplimiento tanto de
politicas locales como globales. Asimismo, hemos
perfeccionado los procesos de identificacion y
conocimiento del cliente en negocios digitales, lo
cual contribuye al cumplimiento regulatorio en el
uso de nuevas tecnologias.
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6.3

Proteccion de
datos personales

En MetLife México, comprendemos la importancia
de la informacion personal que nuestros clientes,
colaboradores y socios comerciales comparten
con nosotros, por lo que estamos comprometidos
con su proteccion. Nuestro objetivo es utilizar los
datos personales de manera responsable y en
estricto cumplimiento con las leyes y regulaciones
de privacidad aplicables en el pais, lo cual
promovemos a través de nuestro

Aviso de Privacidad.

Para el tratamiento de datos personales, seguimos
procedimientos de privacidad alineados con la
Politica Global de Privacidad y Proteccion de
Datos de MetLife. Con estas acciones, buscamos
mejorar la transparencia y fortalecer la confianza
que nuestros clientes, colaboradores y socios
depositan en nosotros, promoviendo que los

datos personales, bajo responsabilidad de MetLife
México, sean tratados de manera conforme.



https://www.metlife.com.mx/tramites-y-servicios/politicas-y-referencias/politica-privacidad/
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6.4

Cadena de
suministro

En MetLife México, consideramos que los
proveedores que trabajan con nosotros deben
adherirse al Cédigo de Etica Empresarial para
Proveedores de MetLife y adoptar nuestros
principios en materia de derechos humanos,
proteccion del medio ambiente, ademas de
cumplir con la legislacion vigente.

Como parte de nuestros objetivos y avances
en 2024, invertimos mas de 15 millones de
ddlares en la diversificacion de nuestros
proveedores, considerando al cierre del afio a
25 proveedores sustentables y 10 proveedores

Carta del
Director General

Acerca Proteccion financiera
de MetLife para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

con mujeres como propietarias. Estos
proveedores han sido evaluados por un
equipo regional que valida la documentacion
e informacion proporcionada.

Ademas de lo anterior, varios proveedores
responden al cuestionario anual del Carbon
Disclosure Project (CDP), una organizacion
que promueve la divulgacion transparente
de informacién ambiental corporativa, y 90%
de nuestros servicios fue contratado con
proveedores nacionales en 2024, lo que
promueve el desarrollo econémico local.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

90%

de provedores
nacionales en 2024.

Acerca de
este informe

Anexos
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6.5

Relaciones
con gobierno

Nuestra colaboracion con autoridades y entidades
gubernamentales son clave para impulsar
politicas publicas que promuevan el bienestar
social y la inclusion financiera. Compartimos
nuestras iniciativas y alianzas con el gobierno
para contribuir a la construccion de un futuro

mas inclusivo y equitativo para los mexicanos:

Convenio con AMSDE para el
impulso a la inclusion y salud
financiera

MetLife México continu6 su colaboracion con la
Asociacion Mexicana de Secretarias de Desarrollo
Econdmico (AMSDE), una organizacién dedicada a
impulsar el desarrollo econémico en el pais. Juntos
trabajamos en la creacién de una serie de videos
educativos disefiados para fortalecer la salud
financiera de las pequefias y medianas empresas
a nivel nacional, asi como para capacitar a los
funcionarios publicos de las secretarias miembros

Carta del
Director General
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de la AMSDE en resiliencia financiera. Ademas,
los miembros de esta asociacion hicieron
valiosas contribuciones al Estudio de Tendencias
de Beneficios para Empleados, que se centrd

en el fenémeno del nearshoring, brindando
perspectivas clave para el anélisis de este tema
crucial para el desarrollo econémico del pais.

Liderazgo y participacion
en camaras y asociaciones
empresariales

A través de nuestra participacion en diversos
comités y grupos de trabajo, asumimos un
papel de liderazgo, compartiendo la visién

de MetLife México y aportando nuestra
experiencia y conocimientos en areas clave.
Buscamos impulsar el buen desemperio del
entorno empresarial y social, creando alianzas
estratégicas con otras organizaciones y
actores relevantes para abordar los desafios
actuales y promover soluciones innovadoras.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Acerca de
este informe

Anexos
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Descripcion

Consejo Coordinador
Empresarial (CCE)

Nuestra Alianza estratégica con el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), organismo cupula del sector privado en
México, nos permite mantener una participacion activa en sus comisiones de trabajo, espacios donde se analizan
y proponen soluciones a los temas mas relevantes para la comunidad empresarial. Con esto fortalecemos nuestro
compromiso con el desarrollo de México y contribuimos al didlogo entre iniciativa privada y sector publico.

Asociacion Mexicana
de Instituciones de
Seguros (AMIS)

Participamos activamente en los diferentes comités y grupos de trabajo de la AMIS, atendiendo los temas de
operacion y coyuntura que tiene la industria aseguradora, donde MetLife México lidera los comités de Asuntos Publicos,
Coordinador Juridico y de Gobierno de Datos.

American Chamber
México (AmCham)

Socios del nivel mas alto y miembros del Consejo de la Organizacion de Empresas Estadounidenses en el pais.
MetLife México tiene la Presidencia del Comité de Sustentabilidad y Responsabilidad Social Corporativa, sumando
esfuerzos para contribuir en la Agenda 2030. Ademas, participamos activamente en el Comité de Servicios Financieros,
impulsando la agenda de salud financiera e inversiones sostenibles.

Consejo de Empresas
Globales (CEG)

Formamos parte del Consejo de Empresas Globales, desde donde impulsamos sé6lidamente la inclusion de temas
de sustentabilidad y de inclusién econémica y social de las comunidades, asi como temas transversales como cultura
de la legalidad, proteccién del entorno de inversiones y un enfoque de inclusion.

Consejo Mexicano
de Finanzas
Sostenibles (CMFS)

MetLife México ocup6 la Copresidencia en el Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles (CMFS). Dicho Consejo
promueve mejores practicas en finanzas sostenibles, la creacion de capacidades entre los actores del mercado y la
movilizacion de capitales que promuevan la transicion ordenada hacia una economia mas verde, equitativa y resiliente.
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Descripcion

Consejo de la
Comunicacion

MetLife México forma parte del organismo al participar en campanas de interés nacional orientadas a mejorar los
habitos de la sociedad mexicana en conjunto con otras empresas del sector privado. El equipo de liderazgo tiene
presencia en los talleres, comités e iniciativas enfocadas al bienestar.

Pacto Global de
Naciones Unidas

MetLife México es parte desde 2022 de la iniciativa de Naciones Unidas que coordina al sector privado para el
cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Participamos en los aceleradores, grupos
de aprendizaje entre pares e iniciativas orientadas a metas como innovacién, equidad de género y financiamiento sostenible.

U.S.-Mexico Foundation
| North Capital Forum

Coordinamos la participacion a nivel global de MetLife dentro del Consejo de la U.S.-Mexico Foundation, asi como
en el North Capital Forum que se realiza de manera anual. El foro representa una oportunidad de relacionamiento con
actores de gobierno y sector privado, asi como para posicionar temas de interés para MetLife, como salud financiera,
sustentabilidad e inversién institucional.

United States Chamber
of Commerce (USCC)

Somos miembro del Consejo Econémico México-Estados Unidos (USMXECO) de la USCC, a través del cual
participamos en el U.S.-Mexico CEO Dialogue y en sus comités de trabajo de Salud, Servicios Financieros e Inversiones.

GZERO Summit LatAm
| Eurasia Group

En 2024 fuimos patrocinadores de la Cumbre GZERO en Latinoamérica, organizada por Eurasia Group y
en la que participamos para dar visibilidad al papel de MetLife en el desarrollo econémico de México.
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Acerca de
este informe

Con gran entusiasmo, presentamos el Informe Anual 2024
de MetLife México, S.A. de C.V., incluyendo informacion
de Fundacion MetLife México, A.C., correspondiente al

19° afio consecutivo. En este informe, compartimos los
logros clave alcanzados en los ambitos ambientales,
sociales y de gobernanza durante el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Este documento ha sido preparado siguiendo los
lineamientos establecidos por el Global Reporting Initiative
(GRI), asegurando transparencia y coherencia en la
informacion. No se han producido cambios relevantes
dentro de la organizacién que modifiquen el alcance

de los datos presentados. Ademas, el informe esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y

a los principios fundamentales del Pacto Mundial.

Para obtener mas informacion sobre el contenido de
nuestro Informe Anual 2024, puedes contactarnos a
través de: fundacionMetLife@MetLife.com.mx.
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Anexo 1

Nuestra estrategia
de sustentabilidad © & deses mic niomacin conel

de MetLife México.

Estrategia de sustentabilidad

CRECIMIENTO ECONOMICO EQUIDAD E INCLUSION SALUD Y BIENESTAR MEDIO AMBIENTE

» Crear oportunidades econémicas Construir un espacio de trabajo » Mejprar la salud y bienestar Apoyar a la creacion de un
para fortalecer nuestras y una sociedad mas equitativa e financiero, mental, social y fisico entorno mas resiliente.
comunidades. inclusiva. de nuestros colaboradores y

. . o sociedad en general.
» Brindar seguridad finaciera a
través de productos y servicios.

» Crear empleos y acelerar
el crecimiento con nuestras
inversiones.

GOBIERNO CORPORATIVO

ODS PRIORITARIOS
3 SALUD IGUALDAD 8 TRABAJODECENTE 1 REDUCCIONDELAS 1 ACCION
YBIENESTAR 'DEGENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES PORELCLMA-
_M/\ ECONOMICO -
v @' il |
(1 =

ODS SECUNDARIOS

1 AN 1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA:
DELAPOBREZA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOUDAS LOS OBJETIVOS
il ¥ | &


https://www.metlife.com.mx/content/dam/metlifecom/mx/pdfs/internas/Acerca-de-MetLife/Responsabilidad-Social-y-Fundacion/Sustentabilidad/informe-metlife-2021-F8-190822.pdf
https://www.metlife.com.mx/nearshoring/
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Materialidad y grupos de interés

Conocer las expectativas de los grupos de interés es un paso indispensable
para generar confianza y construir relaciones duraderas con base en la
confianza y legitimidad. Por lo cual, durante 2021 actualizamos nuestro
estudio de materialidad, lo que nos permitié identificar las necesidades

y expectativas primordiales para cada uno de los grupos de interés.

METODO

1 PRIORIZAR

Perspectiva Grupos de interés

Identificacion de los

asuntos prioritarios

estratégicos para la
empresa.

2 CONSULTAR

Consulta con los
grupos de interés.

3 EVALUAR

Analisis de informacion
y creacion de matriz de
materialidad.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Impacto social -
en la comunidad Proteccion de
. datos personales

Experiencia y
satisfaccion del cliente

Prevencion de
malas practicas

Innovacion de
productos y servicios

. Transparencia

. Salud financiera
@ Diversidad e inclusion

Perspectiva Metlife

Impacto positivo en
las comunidades

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

TEMAS MATERIALES

Diversidad e inclusion

Etica y transparencia

Experiencia y satisfaccion del cliente

Impacto social en la comunidad

Inclusién y salud financiera

Innovacion de productos y servicios

Prevencion de malas practicas

Proteccion de datos personales

Acerca de
este informe

Gestion

responsable Anexos

GRUPOS DE INTERES

Colaboradores
Clientes
Fuerza de ventas
Autoridades
Inversionistas y analistas
Sindicato
Organizaciones de la Sociedad Civil
Comunidad
Proveedores
Medios de comunicacién

Competidores
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Contribucion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2024

ODS PRIORITARIOS

3 SALUD
YBIENESTAR

By

IGUALDAD
DE GENERO

¢

OoDS

Metas impactadas

Acerca de
este informe

Gestion
responsable
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Nuestras acciones

Ayudamos a las familias
mexicanas en los tiempos
mas dificiles a través de
productos hechos a la
medida. Con nuestro apoyo
miles de mexicanos pueden
hacer frente a desafios
financieras inesperados.

3.4: Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura
por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

3.8: Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la
proteccién contra los riesgos financieros, el acceso a servicios
de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y
vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

» Con mas de 13 millones de asegurados somos la
principal compafia de seguros para personas en
todo el pais.

» El programa Wellness for Life nos permite
concientizar a nuestros colaboradores en materia
de salud y bienestar.

Estamos enfocados en
promover la igualdad de
género y el empoderamiento
de la mujer para incrementar
nuestra capacidad

para liderar de manera
inclusiva en el futuro.

5.1: Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas
las mujeres y nifias en todo el mundo.

5.5: Fomentar la participacion plena y efectiva de las mujeres
y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

5.c: Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables
para promover el empoderamiento de todas las mujeres y las
ninas a todos los niveles.

» 55% de nuestra plantilla y 52% de los puestos
directivos se conformaron por mujeres.

» Impulsamos el empoderamiento de la mujer a
través de la consolidacion de la Red de Mujeres
para aumentar la representacion de las mujeres
en puestos de liderazgo.
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Afio con afio pagamos
millones de pesos en
beneficios que ayudan a crear
comunidades mas resilientes
y generamos empleos para
promover una sociedad
econémicamente prospera.

8.2: Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica
mediante la diversificacién, modernizacion tecnolégica e
innovacion, entre otras cosas, centrandose en los sectores con
gran valor afadido y un uso intensivo de la mano de obra.

8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen

las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas
y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros.

8.5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos
los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

8.10: Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios
bancarios, financieros y de seguros para todos.

A través de Met99 brindamos soluciones a

la medida con mas de 20 coberturas para
personalizar, de acuerdo con las necesidades del
cliente.

Pagamos mas de 255,000 siniestros a nuestros
clientes durante 2024.

Generamos empleo a mas de 2,200 personas al
cierre de 2024.

A través del Programa Future Work capacitamos
a nuestros lideres y colaboradores.

Hemos invertido mas de 15 millones de dolares
en la diversificacion de nuestros proveedores,
considerando 25 proveedores sustentables y
10 proveedores con mujeres como propietarias.
Estos ultimos han sido evaluados mediante un
equipo regional que valida la documentacion en
informacioén liberada por proveedores de esta
categoria.

Avanzamos en nuestra
motivacién de implementar
medidas que nos

permitan construir un
futuro mas inclusivo y
equitativo para todos.

10.2: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social,
economica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econdmica u otra condicion.

10.3: Potenciar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas
y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas al respecto.

Contamos con un enfoque de Inclusion.

Obtuvimos el reconocimiento “Mejores Lugares
para Trabajar para la Comunidad LGBT”.

Desde Fundacion MetLife México, se aprobaron
16 para el apoyo a personas de bajos ingresos y
comunidades vulnerables.

Anexos
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D Através de nuestras inversiones buscamos
lograr un rendimiento financiero de mercado,
considerando al mismo tiempo beneficios
sociales y/o ambientales que contribuyan a crear

) ) o comunidades mas saludables y un entorno mas
13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las

sostenible.
13 SRttt Gontamos con objetivos politicas, estrategias y planes nacionales.
@ climaticos alineados 13.3: Mel la ed g ibilizacis dad h » Varios proveedores responden al cuestionario
con la Agenda 2030. .3: Mejorar la educacion, sensibilizaciéon y capacidad humana anual del CDP:90% de nuestros servicios se

e institucional con respecto a la mitigacion del cambio climatico,

., i -, contrata con proveedores nacionales.
la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y alerta temprana.

» Durante 2024, plantamos 11,900 arboles.

» 49% de nuestra flotilla se conforma por vehiculos
hibridos al cierre de 2024.

g Fundacioh

MetLife

Soy Voluntarig
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ODS SECUNDARIOS

Contribuimos a que personas
en pobreza o pobreza
extrema tengan mayores
oportunidades para mejorar
su calidad de vida.

1 FIN
DELAPOBREZA

IR

1.3. Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas
apropiadas de proteccién social para todos y, para 2030, lograr
una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.

1.4. Para 2030, potenciar que todos los hombres y mujeres,
en particular los pobres y mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a

los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras

y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las

nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la
microfinanciacion.

» Hemos donado mas de 117 millones de pesos

en el historico 2020-2024 para apoyar diversas
causas sociales, acumulando mas de 260
millones desde 2005.

Participamos en la iniciativa Acelera el Empleo,
la cual se centra en acelerar empresas que

se encuentren en sectores vulnerables,
especialmente en el sureste del pais, con el
propdsito de generar empleo de calidad y apoyar
el desarrollo de 20 microempresas beneficiadas.

Fomentamos la igualdad de
A acceso a la justicia a través de
EINSTITUCIONES . .z
SOLDAS la implementacion de buenas
v practicas enfocadas en el
combate a la corrupcion y
cualquier forma de violencia.

16.5. Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en
todas sus formas.

Los colaboradores estan capacitados anualmente
en ética, privacidad y anticorrupcién.

Nuestros valores corporativos se sustentan en

el Cédigo de Etica Empresarial de MetLife y en
las Politicas Corporativas, asegurando nuestro
postulado de cero tolerancia hacia a las practicas
ilegales como fraude, corrupcion, lavado de
dinero, soborno, competencia desleal, acoso

y discriminacion, ya que nuestro interés es
continuar siendo una aseguradora confiable.

Contamos con un sistema de denuncias 365/24
en espafiol e inglés para colaboradores, externos,
proveedores, socios comerciales o cualquier otro
tercero relacionado con MetLife México.
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OoDS Metas impactadas Nuestras acciones

» Continuamos adherimos al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Generamos alianzas con el

ALIANZAS PARA . . . . .
) LMW sector privado y gubernamental  17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces

para ampliar nuestro panorama  en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,

y poder hacer frente a los aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
retos del sector desde una recursos de las alianzas.

perspectiva integral.

» Através de la Fundacion MetLife México
trabajamos en colaboracién con organizaciones
de la sociedad civil que comparten nuestros
valores y propésitos.
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Anexo 2

Impacto en las
comunidades

Donativos aprobados - Fundacioén
MetLife México durante 2024

Salud financiera 3,301,310.15
Comunidades Resilientes 8,232,628.20
Inclusion econdmica 7,755,314.00
Total 19,289,252.35

Donativos otorgados por Fundacion
MetLife México durante 2024

18,942,346.49 947,117.32

Programas de voluntariado

Familiares 1,973 268
Colaboradores 8,962 4,579
Todos 10,935 4,847
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Anexo 3

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Plantilla laboral 2024 Programas de capacitacion

CAPACITACION PERMANENTE
Auditables y requeridos por la legislacion que asegura una alineacion a
los procesos, lineamientos y valores de la compania.

ASISTENCIA 97%

LEADERSHIP ESSENTIALS
1 ,21 3 Proveer técnicas y herramientas para generar un autoliderazgo
: efectivo, generar conocimiento y competencias para gestionar mejor
mujeres !
nuestro talento y cuidado de nuestros colaboradores; proveer contexto
y habilidades para ser un lider inclusivo, asegurandose que todos los
colaboradores vivan nuestro proposito de compaiiia.

ASISTENCIA 98%

1 01 O INGLES EN LINEA
)

Cursos de idioma de inglés para facilitar el desarrollo de las funciones
Hombres de los colaboradores que requieran el uso del idioma.

ASISTENCIA 75%

MYLEARNING*

Contenido creado por MetLife y otros creadores de contenido (LinkedIn
0

Total 2,223 45 /0 Learning, Harvard Business Publishing, Harvard Management Mentor,
getAbstract, entre otros). Cursos, articulos, videos, podcast y libros.
Principalmente cursos organizacionales y de desarrollo. Plataforma
exclusiva para aprendizaje y totalmente personalizable.

* No asignable es oferta abierta
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Iniciativas de Bienestar y Salud — Wellness for Life

Proteccién financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de
para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe

Iniciativa Resultados
Pausas activas 8,987
Webinars 1,423

Café con la psicéloga 959
Sesiones de terapia en linea (Terapify) 900
Consulta de nutricion 504
Check-ups realizados en la Feria de la Salud 778
Vacunaciones contra la influenza 964
Mastografia 211
Healthlife 113
Wellhub 432
Masajes 580
Deportivo Chapultepec 68
Convenios 86
Bazares 4 (34 proveedores)

Summer Camp MetLife 53

Anexos

TOTAL

+16,700

participaciones de los ]
colaboradores de MetLife :
México en el programa
de Salud y Bienestar
Wellness for Life.
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MIEMBROS Y ALIADOS DE
LA COMUNIDAD LGBTQIA+
EN METLIFE (PRIDE)

» Certificacion HRC (Human
Rights Campaign) como uno
de los mejores lugares para
trabajar LGBTQ+

» Contingente MetLife en
Pride CDMX 2024

Carta del Acerca

Redes MOMENTUM en 2024: PRIDE, WBN, MDA, CULTURAL

RED DE MUJERES
(WBN, POR SU SIGLA EN INGLES)

350 Mujeres (33% del

total del HeadCount) en
iniciativas en la Red (club de
lectura, habitos atémicos)

500 prendas donadas a
DRESS FOR SUCCESS

y apoyo a organizaciones
(Laboratoria, mentorias a
mujeres recién egresadas,
360kg en tapitas que genera
recursos para mujeres con
cancer).

+40 Mujeres liderando
proyectos de la red: Habitos
Atémicos, Club de lectura,
PinkOctubre.

+200 aliadas.

Proteccion financiera
Director General de MetLife para nuestros clientes

las comunidades

HABILIDADES DIVERSAS DE
METLIFE (MDA, POR SUS SIGLAS
EN INGLES)

» 350 Mujeres (33% del
total del HeadCount) en
iniciativas en la Red (club de
lectura, habitos atémicos)

500 prendas donadas a
DRESS FOR SUCCESS

y apoyo a organizaciones
(Laboratoria, mentorias a
mujeres recién egresadas,
360kg en tapitas que genera
recursos para mujeres con
cancer).

+40 Mujeres liderando
proyectos de la red: Habitos
Atémicos, Club de lectura,
PinkOctubre.

+200 aliadas.

Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Gestion Acerca de

) Anexos
responsable este informe

RED CULTURAL

» Redisefio y lanzamiento de
la estrategia de la red

Promocién de la diversidad
cultural en México a través
de la participacién de

100 colaboradores en la
construccion de altares
conmemorativos al Dia de
Muertos.
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MetLlfe Anexos

Director General de MetLife para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe

MyVoice

La encuesta MyVoice forma parte de
nuestro programa anual de escucha a
nivel compafiia, dedicado a fomentar
una cultura en la que la voz de cada
colaborador sea escuchada y valorada.
En 2024, las métricas de favorabilidad
en MetLife México por tematica fueron
las siguientes:

METRICAS MYVOICE 2024

EXPERIMENTACION COLABORACION CULTURA DEL CLIENTE COMPROMISO DIVERSIDAD

90% 80% 85% 91% 90%

respondio respondio respondio respondio respondio
favorablemente a “En favorablemente a favorablemente a “En favorablemente a favorablemente a
MetLife experimentamos “Los equipos en MetLife, las personas “Planeo trabajar “Me siento parte de
con nuevas formas de MetLife colaboran de toman decisiones en MetLife por los MetLife”.

hacer las cosas”. manera efectiva para teniendo en cuenta su préoximos dos afnos”.
hacer las cosas”. impacto en el cliente”.
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Anexo 4
Y 4

Director General

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Acerca
de MetLife

Impacto positivo en
las comunidades

Indice de Contenidos GRI,

temas material

Estandar Contenido

GRI 2: Contenidos generales

es, ODS y Pacto

Relaciéon con

Pagina / Respuesta tema material

La organizacién y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles de la organizacion.

MetLife México S.A. de C.V.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Gestion
responsable

\ |/
M
oy

Relacion con
oDS

Acerca de
este informe

Relacion con
Principios del
Pacto Mundial

NA

Anexos

Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto.

Acerca de este informe, pagina 53

NA

Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales.

2-6

 Impacto social en la comunidad

Acerca de MetLife, pagina 53 * Inclusion y salud financiera

8,12,17

NA

2-7 Empleados.

Bienestar y desarrollo de nuestros
colaboradores, pagina 36

Estrategia, politicas y practicas

Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible.

* Inclusion

« Etica y transparencia

* Experiencia y satisfaccion del
cliente

* Impacto social en la comunidad

* Inclusion y salud financiera

* Innovacion de productos y
servicios

» Prevencién de malas practicas

* Proteccion de datos personales

Carta de Direccion General,
pagina 3

3,5,8,10, 13, 1,
16, 17

1al10

Compromisos y politicas.

« Etica y transparencia

Gestion responsable, pagina 42 » Prevencién de malas practicas
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Carta del
Director General

Acerca
de MetLife

Pagina / Respuesta

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

Relacion con
tema material

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Gestion
responsable

Acerca de

este informe Anexos

" (OO,
M, )
'f

UN
4
o8

S
T
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oYy

7
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Relacion con

Relacion con Principios del

Gestion responsable, pagina 42

« Etica y transparencia
» Prevencién de malas practicas

Gestion responsable, pagina 42

« Etica y transparencia
* Prevencion de malas practicas

Estandar Contenido

2-23 Compromisos y politicas.

205 Procesos para remediar impactos
negativos.

2-28

Alianzas y asociaciones.

Participacion de los grupos de interés

Gestion responsable, pagina 42

Anexo 3. Bienestar y desarrollo de

nuestros colaboradores, pagina 63

* Impacto social en la comunidad

oDSs Pacto Mundial
16 10

16 10

17 1,2,4,6

2-29 . .
grupos de interés.

GRI 3: Temas materiales

Enfoque para la participacion de los

Carta de Direccion General,
pagina 3

* Inclusion

« Etica y transparencia

 Experiencia y satisfaccion del
cliente

* Impacto social en la comunidad

* Inclusion y salud financiera

* Innovacion de productos y
servicios

» Prevencion de malas practicas

* Proteccion de datos personales

8,16, 17 1,2,6,7,8,9,10

Contenidos sobre los temas materiales

Anexo 1. Nuestra estrategia de
sustentabilidad. Materialidad y
grupos de interés, pagina 55

Anexo 1. Nuestra estrategia de
sustentabilidad. Materialidad y
grupos de interés, pagina 55

3-1 Proceso para determinar temas
materiales.

3-2 Lista de temas materiales.

3-3 Gestion de los temas materiales.

Anexo 1. Nuestra estrategia de
sustentabilidad. Materialidad y
grupos de interés, pagina 55

* Inclusion

« Etica y transparencia

» Experiencia y satisfaccion del
cliente

* Impacto social en la comunidad

* Inclusion y salud financiera

* Innovacion de productos y
servicios

» Prevencién de malas practicas

* Proteccion de datos personales

8,17 1,2

8,17 1,2

3,5,8,10,13, 1,

16, 17 1al10




. Carta del Acerca Proteccién financiera Impacto positivo en
A MetLife

Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de A
Director General de MetLife para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe nexos
[ ) \ |/ o¥ALCoy,
M, £y
e O % 8§ &,
@V A
Relacion con
Relacion con Relacion con Principios del
Estandar Contenido Pagina / Respuesta tema material OoDS Pacto Mundial
GRI 201: Desempeio econémico
Implicaciones financieras y otros
201-2 riesgos y oportunidades derivados Inversiones, pagina 25 « Etica y transparencia 8,17 1,2,7,8,9
del cambio climatico.
GRI 203: Impactos econémicos indirectos
203-1 Invers.lones en infraestructuras y Inversiones, pagina 25 * Impacto social en la comunidad 8,17 1,2,7,8,9
servicios apoyados.
GRI 205: Anticorrupcion
Operaciones evaluadas para
205-1 riesgos relacionados con la Gestion responsable, pagina 42 « Etica y transparencia 16 10
corrupcion.
Comunicacion y formacion
205-2 sobre politicas y procedimientos Gestion responsable, pagina 42 « Etica y transparencia 16 10
anticorrupcion.
GRI 401: Empleo
Beneficios para los empleados a
401-2 tiempo completo que no se dgn a Bienestar y desar'ro'llo de nuestros « Inclusion 45810 1,2,3,4,5,6
los empleados a tiempo parcial o colaboradores, pagina 36
temporales.
GRI 404: Formacién y ensenanza
404-1 Media de horas de formacioén al afio  Anexo 3. Bienestar y desafrolllo de « Inclusién y salud financiera 4.5.8 10 4.6
por empleado. nuestros colaboradores, pagina 63
Programas para mejorar las

404-2 aptitudes de los empleados y Anexo34. Bienestar y desa'rrc.)llo de * Inclusion y salud financiera 4,5,8,10 4,6
programas de ayuda a la transicion. nuestros colaboradores, pagina 63




Carta del
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Estandar Contenido

GRI 406: No discriminacion 2017

Director General

Acerca
de MetLife

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Acerca de
este informe

Gestion
responsable

Impacto positivo en
las comunidades

Bienestar y desarrollo de

nuestros colaboradores Anexos

° S,
< P’ &),
a«v p—4

Relacion con
Principios del
Pacto Mundial

Relacion con
oDSs

Relacion con

Pagina / Respuesta tema material

Casos de discriminacion y acciones

No se tuvieron casos de

406-1 . . discriminacion registrados durante * Inclusion 5,8, 10 1,2,6,10
correctivas emprendidas. ) . .
el periodo objeto del informe
Evaluacion de los impactos en |a Proteccion financiera para nuestros ~ * Experiencia y satisfaccion del
416-1 salud y seguridad de las categorias . L P . P y 3,10 1,2
. clientes, pagina 10 cliente
de productos o servicios.
Casos de incumplimiento relativos a
416-2 los impactos en la salud y seguridad  No tuvimos casos de incumplimiento  * Experiencia y satisfaccion del 310 12

de las categorias de productos y
servicios.

GRI 418: Privacidad del cliente

en 2024 cliente

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente.

418-1

Gestion responsable, pagina 42 * Proteccion de datos personales 16
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MetLife México, S.A. de C.V. es una subsidiaria de MetLife, Inc. que opera bajo la marca “MetLife”.
La presencia de la marca “MetLife” es unicamente con fines informativos, y MetLife no se hace responsable
de la informacién contenida en este documento ni del uso que los usuarios hagan de la misma.



