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CARTA DEL

Director General
de MetLife México

A lo largo de los afnos, en MetLife México hemos
construido una trayectoria con base en un proposito
claro: estar siempre cerca de las personas,
acompanandolas en la construccién de un futuro mas
seguro. Actualmente, en un entorno marcado por

la transformacién constante, mayores expectativas
de nuestros clientes y nuevos retos sociales

y ambientales, reafirmamos este compromiso
evolucionando nuestra forma de generar valor.

La estrategia New Frontier de MetLife, Inc. responde
a este contexto, impulsando crecimiento, resultados
sostenibles y resiliencia en cualquier entorno,
mientras fortalecemos nuestras capacidades clave
en marca, tecnologia, datos, talento y cultura.

Como MetLife México, estamos alineados con

esta estrategia global, adaptando sus principios

a nuestro contexto y prioridades locales. Este
enfoque nos permite avanzar con disciplina,
priorizando el impacto, actuando con agilidad

y manteniendo siempre la integridad a partir de
nuestras decisiones. Nuestros esfuerzos en materia
de sostenibilidad estan disefiados para acompafar
esta vision, alineando nuestras prioridades con

las expectativas de las familias mexicanas y

con los temas que son relevantes para ellos.

Acerca

de MetLife

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

Con nuestros clientes, impulsamos
relaciones significativasy de valor,
desarrollando soluciones que
respondan a sus necesidades
reales de protecciony ahorro.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Con nuestros colaboradores, promovemos una
cultura inclusiva y con propdsito que fortalece
el desarrollo, el bienestar y el compromiso. Este
enfoque se refleja en reconocimientos

como Great Place to Work.

Junto con las comunidades, contribuimos a
mejorar la calidad de personas de bajos ingresos
a través de la Fundacion MetLife, al impulsar el
empoderamiento econémico, la salud financiera y el
desarrollo de comunidades resilientes. En 2025, la
conmemoracion del 20° aniversario de Fundacion
MetLife México marco un hito para reafirmar este
compromiso a largo plazo, poniendo en valor dos
décadas de impacto tangible y sostenido.

Gestion
responsable

Acerca de
este informe

Anexos
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Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de
para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores

Desde su creacion y hasta el cierre de 2025,

nuestro trabajo ha beneficiado directamente a mas
de 900,000 personas, contribuido a la plantacion de
mas de 40,000 arboles y movilizado la participacion
de mas de 22,000 voluntarios, reflejo de una
fundacion que genera valor compartido y transforma
vidas a través de la accién colectiva.

También generamos valor sostenible en el tiempo.
En 2025, las inversiones responsables representaron
17% del portafolio de inversiones de MetLife México,
incrementando su participacion con respecto al

ano anterior e incorporando de manera mas solida
factores ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en la gestion financiera, lo que fortalece la
resiliencia y el crecimiento del negocio a largo plazo.

Este enfoque se complementa con una gestion
responsable que fortalece nuestros principios de
ética, transparencia y cumplimiento, y esta disefado
para garantizar que nuestras acciones se llevan a
cabo bajo los mas altos estandares regulatorios y
de gobierno corporativo, consolidando la confianza
de nuestros grupos de interés y la sostenibilidad de
nuestro negocio.

Gestion Acerca de et @
responsable este informe

Con proposito, responsabilidad
e innovacion, continuaremos
impulsando que mas mexicanos
y mexicanas cuenten con la
proteccionylasalud financiera
que les permita enfrentar el
futuro con mayor seguridad.

Siempre contigo,
construyendo un
futuro mas seguro.

Mario Valdés
Director General de MetLife México
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Acercade
MetLife, Inc.

Descubre por qué somos tu mejor opcion.

Con una trayectoria de 157" anos, MetLife, Inc.? se

ha consolidado como una de las aseguradoras de
personas mas relevantes a nivel global. A traves de una
amplia oferta de seguros de vida, gastos médicos y
accidentes personales, asi como soluciones de ahorro,
la empresa brinda proteccion y respaldo financiero

a personas, familias, empresas y gobiernos.

1 Al'1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
2 Para efectos del presente informe, cuando se utilice el término “MetLife" sin especificacion adicional, se hara referencia a MetLife, Inc.
* Salvo que se indique lo contrario, la informacidn presentada en este informe corresponde al ejercicio 2025 y considera datos disponibles al 31 de diciembre de 2025.
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Presencia
en Mexico

+12.7

millones de asegurados en
México al cierre de 2025.

Con presencia en mas de 40 mercados globales,

MetLife ha estado presente en México por mas 2 : ! w = " ‘
de 94 anos, donde durante las ultimas dos 7 - —_— . +40,000
décadas ha operado como MetLife México, S.A. ‘ 4 ) .

millones de pesos pagados

3 . . ra i b -
de C.V. ',’po§|0|on.andose com9 un referente en E ‘ en siniestros en 2025,
proteccién financiera y atencion al cliente.

Alo largo de este tiempo, hemos fortalecido
un liderazgo sostenido en el mercado
mexicano, fundamentado en la confianza de
nuestros asegurados y en un compromiso
constante con el pais, lo que nos ha permitido
acompanar a millones de familias, impulsando
su proteccion y contribuyendo a fortalecer

su salud financiera, al tiempo que generamos

valor en las comunidades donde operamos. _|_278 O O O
b

Nuestro principal diferenciador es que ponemos a siniestros pagados a clientes
las personas en el centro, ofreciendo soluciones que de México en 2025. _|_163 O O O

se adaptan a las necesidades de individuos, familias pJ

y empresas en todo el pais. A través de una oferta visitas de clientes atendidas
diversificada y una operacién cercana, brindamos ; en centros de servicio durante
tranquilidad y respaldo financiero, acompafiando 2025 en México.

a nuestros asegurados en cada etapa de su vida.

3 Para mayor claridad, a partir de este momento, nos referiremos a “MetLife México S.A. de C.V." simplemente como “MetLife México", que es la denominaciéon comiunmente utilizada para referirse a nuestra operacién en el pais. También nos referiremos como
“la empresa’, “nosotros”, “nuestros”. La informacion presentada sobre MetLife México hace referencia exclusivamente a su estrategia local y a datos correspondientes a la operacion en México, salvo que se indique lo contrario.
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Nuestra
estrategia

“Category of One”
Ir  “mparables

Acerca
de MetLife

Durante 2025, en MetLife México avanzamos en
la alineacién de nuestras acciones y prioridades
con la estrategia global New Frontier de MetLife,
Inc., marcando su primer ano de ejecucion y
estableciendo el rumbo que nos guiara en los
proximos anos. Esta estrategia conecta de manera
directa nuestra vision de negocio con nuestro
propdsito: estar siempre con nuestros clientes,
construyendo un futuro mas seguro.

En México, esta vision cobra especial relevancia
al incorporar la perspectiva de democratizacion
del acceso a los seguros. En un contexto donde
aun existe una brecha importante en la proteccion
financiera, buscamos desarrollar soluciones mas
accesibles, flexibles y alineadas a las necesidades
reales de la poblacién, contribuyendo a ampliar

la cobertura y fortalecer la salud financiera de las
familias mexicanas.

Estos principios se reflejan de manera consistente
en nuestros valores: ganar juntos, hacer lo correcto,
generar impacto por encima de la actividad y pensar
a futuro.

Para lograr crecimiento, resultados y
resiliencia en cualquier entorno, promovemos

una forma de ejecucion alineada con la
estrategia New Frontier, con base en:

A partir de este enfoque, traducimos la vision
corporativa New Frontier en un marco estratégico
especifico para México, estructurado en tres lineas
de accion: expandir, escalar y transformar. Este
marco orienta la toma de decisiones y permite
priorizar iniciativas, asignar recursos de manera
coordinada en toda la organizacion.

Este proceso lo acompanamos con el fortalecimiento
del conocimiento del mercado entre nuestros
colaboradores, con el objetivo de impulsar una
implementacién mas informada y responsable.

Este conocimiento nos permite definir con mayor
claridad nuestras prioridades y evolucionar nuestros
productos y servicios con un enfoque centrado en
la relevancia para el cliente, la competitividad y la
generacion de valor sostenible.

Seguiremos conectando nuestro
proposito con la operacion diaria.

e Impulsar una mentalidad comercial.
e Priorizar el impacto.
» Avanzar con velocidad y disciplina.
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Sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad esta alineada
con la estrategia global New Frontier, integrando
sus principios en la forma en que operamos,
colaboramos y tomamos decisiones en toda la
organizacion. Para puntualizar dicha informacion
sobre su aplicacién en el contexto local, consulta
la Estrategia de Sostenibilidad de MetLife México
en el Anexo 1.

Contribucion de MetLife México
a la aspiracion de MetLife, Inc.,
relacionada a colaboradores.

Esta alineacion se traduce en aspiraciones
concretas de sostenibilidad que orientan
nuestra forma de trabajar y generar
impacto.

A continuacion, presentamos algunos de
los avances alcanzados por MetLife México
durante 2025 frente a las aspiraciones de
Employee Engagement.

+ Conoce mas de las aspiraciones globales aqui.

Acerca
de MetLife

Aspiracion de sostenibilidad
New Frontier de MetLife, Inc.

Reconocernos como uno de los
mejores lugares para trabajar.

Lograr 500,000 horas de voluntariado

para las comunidades durante el
periodo de la estrategia New Frontier.

Nuestra estrategia sigue
evolucionando para
fomentar que, cada paso
que damos esté alineado
con nuestra vision.

Avances 2025
en MetLife México

Revalidamos nuestra certificacion Great Place to
Work.

Fortalecimos este reconocimiento con los resultados
de la encuesta MyVoice, ver en el Anexo 3.

_I_ horas de voluntariado sumadas
’ a la aspiracion global.


https://sustainabilityreport.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/sustainability-2026/report-cover/metlife_sustainability_report_2025.pdf
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Acerca
de MetLife
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Distintivos y reconocimientos

Resultados que hablan de nuestra cultura.

T

MEXICO

APOYAMOS
ELPACTOMUNDIAL

BAL C
N 1,

[ N,
N %
e/

>~

Merco Responsabilidad

ESG 2do. lugar sector
asegurador.

S&P Global
Ratings

Merco Reputacion
Corporativa 2do. lugar
sector asegurador.

Merco Talento
2do. lugar sector
asegurador.

ESR

Certificacion
Great Place to Work.

asd La
o ba,

Adhesion a la Red Mexicana
del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

NOM-035

S&P Global Ratings

calificacién maxima

ratificada (mxAAA/
Estable).

Distintivo HRC: Mejores
Lugares para Trabajar
por Equidad LGBTQ+

2025.

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable
(ESR) por 21 afos
consecutivos.

Cumplimiento de
la NMX-R-025 en
Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

Cumplimiento de la NOM-
035 para la identificacion y
prevencion de factores de

riesgo psicosocial en el trabajo.

10
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+1,300 +180,000

nuevos agentes incorporados usuarios activos de nuestra
en nuestra fuerza de ventas aplicacion Mi MetLife.

mediante solidos programas
de desarrollo.

“Nuestro compromiso es ofrecer soluciones
personalizadas a las familias mexicanas para dar la

proteccion adecuada segun la situacion financiera
| de cada cliente, impactando de forma directa y
d significativa en su bienestar a largo plazo”.

servidores publicos

ampliaron su cobertura Hugo Mesa
de aseguramlento VICEPRESIDENTE SENIOR CANALES DE DISTRIBUCION F2F,

METLIFE MEXICO.

*Todos los datos son del periodo enero a diciembre de 2025.

+4.56

millones de visitas a
nuestro sitio web.




MetlLife para muesios clntes &

"A través de alianzas estratégicas, { ] “Creemos que cuidar a las personas es la base
capacidades digitales y una oferta flexible, =y . de cualquier organizacion solida. Por eso, en
estamos ampliando el acceso a soluciones de - MetLife México impulsamos soluciones que
proteccion y ahorro, con una experiencia mas protegen, acompanan y generan bienestar en
agil, relevante y centrada en el cliente”. cada etapa de la vida laboral”.

Alfredo Muiioz

VICEPRESIDENTE DE NEGOCIO DE BENEFICIOS PARA EMPLEADOS,
METLIFE MEXICO.

Marcelo Tomei

VICEPRESIDENTE DE XCELERATOR,
METLIFE MEXICO.

En MetLife México, tenemos como compromiso ofrecer productos accesibles,
transparentesy sostenibles de acuerdo a las nuevas reglas del mercadoy alas
necesidades reales de nuestros asegurados.

En este sentido, la democratizacion del acceso a los seguros es
un eje clave de nuestra estrategia, orientado a acercar soluciones
de proteccidn a un mayor numero de personas en el pais.

En 2025, robustecimos nuestra oferta de valor mediante el desarrollo
de nuevos productos que responden a las necesidades cada vez mas
especificas de nuestros clientes, generando soluciones alineadas

a sus expectativas de proteccion y ahorro. Asimismo, impulsamos

la automatizacion y simplificacion de procesos para brindar una
experiencia de servicio mas agil, eficiente y centrada en el cliente. De
manera complementaria, fortalecimos la profesionalizacion del canal a
traves de programas especializados disenados para garantizar agentes
plenamente capacitados para ofrecer una asesoria integral y de calidad.
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Protecciony
salud financiera

Nuestro enfoque hacia la inclusién financiera ha
impulsado soluciones de proteccion para pequenas
y medianas empresas (PyMEs), ampliando el acceso
a proteccion y bienestar. De manera complementaria,
promovemos seguros voluntarios, es decir, planes
adicionales de proteccion personal, ahorro o

vida que empleados o individuos contratan de
manera independiente para ampliar su cobertura
institucional. Estas iniciativas nos permiten acercar
alternativas asequibles y flexibles que fortalecen

la estabilidad de mas familias y empresas.

En un entorno desafiante, los
seguros voluntarios se convierten
en el pilar de proteccion financiera
para personasy empresas.

Asimismo, acercamos soluciones que responden a
distintas necesidades de proteccién, ampliando y
diversificando nuestra oferta de seguros para brindar
mas opciones de aseguramiento, como las siguientes:

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Metal.ife “C"

Es la solucion ideal para
quienes buscan hacer crecer
su patrimonio sin descuidar
su tranquilidad. Disefada
con un enfoque estratégico
en el ahorro, esta opcion
ofrece una suma asegurada
competitiva y un esquema
que privilegia la acumulacion
de valor, permitiéndote
alcanzar una recuperacion
altamente atractiva a largo
plazo. Es la combinacion
perfecta entre proteccion y
rendimiento para asegurar
tu futuro financiero.

° Conoce mas aqui.

Primordial

Ofrece una opcion indemnizatoria
para personas que no pueden
acceder a un seguro de gastos
meédicos, brindando una suma
asegurada definida segun

el tipo de padecimiento.

Q Conoce mas aqui.

Horizonte Pagos Limitados

Funciona como un complemento
para el retiro con esquemas de pago
en periodos mas cortos que generan
mayor certidumbre financiera.

e Conoce mas aqui.

Met99

Brinda respaldo econdmico ante
eventos imprevistos que puedan
impactar la salud o estabilidad
economica y familiar, mediante
esquemas de proteccion
adaptados a las posibilidades y
necesidades de cada persona.

a Conoce mas aqui.

14


https://www.metlife.com.mx/seguros-de-gastos-medicos/primordial/
https://www.metlife.com.mx/seguros-de-vida/met99/
https://www.metlife.com.mx/seguros-de-vida/metalife/
https://www.metlife.com.mx/seguros-de-vida/horizonte/
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Proteccion financiera
para nuestros clientes

Testimonios que dan sentido alo que hacemos:

Sustentamos nuestro liderazgo con un enfoque sélido en el servicio al cliente con base en una
atencion personalizada y en el conocimiento especializado de sus necesidades. Esto nos permite
diferenciar nuestra propuesta de valor y mantener de manera consistente una posicion de liderazgo.

“En 1984 comencé a trabajar y, con el paso de los “Un seguro es una inversion que te protege
anos, me ofrecieron un seguro que decidi contratar ante cualquier situacion que pueda presentarse
pensando en mi futuro, ya que padezco epilepsia y en el futuro. Por eso vale la pena contratarlo,
requiero medicamentos controlados. Volvi a estar porque realmente brinda seguridad para ti y
enferma y gracias al respaldo de mi seguro, pude tu familia. Muchas gracias, MetLife, por los
asegurar el bienestar de mi hijo y el mio. Me siento servicios brindados, nos ha servido mucho”.

satisfecha por los servicios y beneficios que he

recibido de MetLife".

Nidia Romero Pérez
CLIENTE METLIFE MEXICO.

Humberto Iturbide Romero
CLIENTE METLIFE MEXICO.

“Una aseguradora no te vende una mesa o un
coche; te vende una promesa: estar ahi cuando
mas lo necesitas. Eso fue exactamente lo que vivi
con MetLife. Por eso siempre digo que un seguro
no es un gasto, es una necesidad basica para
protegerte a ti y a quienes mas quieres”.

Ricardo Romero Pérez
CLIENTE METLIFE MEXICO.

15
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para nuestros clientes

Gestion
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Bienestar y desarrollo de

Acerca de Anexos @ 16
nuestros colaboradores este informe

Xcelerator: seguros
digitales mas accesibles

Xcelerator es un habilitador estratégico del crecimiento
sostenible en MetLife México que permite que mas
mexicanos puedan acceder a seguros de manera

rapida y sencilla, mediante canales digitales y modelos
de seguro embebido. Esto significa que la proteccion

se integra directamente en la experiencia de compra

0 contratacion de productos y servicios ofrecidos por
nuestros socios comerciales, permitiendo que mas
personas accedan a soluciones de aseguramiento de
forma sencilla, agil y en el momento en que las necesitan.

Durante 2025, Xcelerator México consolidé acuerdos de
distribucién multianuales con aliados estratégicos como
Liverpool y Mercado Pago, al tiempo que fortalecié nuestras
capacidades en distribucion y experiencia del cliente. En
términos de oferta, se registré un nuevo producto de Vida
+ Ahorro y se desarrollaron productos de Accidentes
Personales bajo el esquema de microseguros, lo que
permite mayor flexibilidad en su comercializacién y
simplificacién en los requisitos para el pago de siniestros.

Los microseguros son una solucion clave para ampliar el
acceso a la proteccion, especialmente entre poblaciones
mas vulnerables. Estos productos estan disefiados

para ser accesibles, simples y funcionales, permitiendo
incluso el cobro de beneficios sin la necesidad de contar
con una cuenta bancaria en una institucion financiera.

6 Conoce mas aqui.



https://www.metlifexcelerator.com/es/

B¢ MetLife

Directo

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Queremos lograr que
mas familias mexicanas
cuenten con proteccion

financiera, fortaleciendo
la difusiony adopcion de
la cultura de protecciony
ahorro en el pais.

Asimismo, continuamos fortaleciendo nuestra oferta
para el sector de microfinanzas, mediante seguros
dirigidos a clientes de instituciones que otorgan
créditos de bajo monto, brindandoles mayor seguridad
financiera. De manera complementaria, desarrollamos
productos de precios accesibles que ofrecen una
proteccion basica ante enfermedades o procedimientos
quirurgicos, contribuyendo a acercar soluciones de
aseguramiento a mas personas.

Estos avances amplian el acceso a soluciones de
proteccién y ahorro, mejoran la experiencia del cliente
y fortalecen nuestra excelencia operativa.

17
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Experiencia
y ecosistema
digital

Durante 2025, avanzamos en la
modernizacion de nuestra operacion.

Implementamos nuevos sistemas de siniestros
en Gastos Médicos y Vida, que establecen

una base tecnoldgica mas eficiente, escalable

y con mayor visibilidad del estatus de las
reclamaciones para asegurados y socios
comerciales, fortaleciendo la calidad del servicio.

Asimismo, incorporamos la suscripcion y

emision automatica, reduciendo procesos que
antes tomaban mas de un dia a solo segundos, y
transformamos la renovacion de pélizas grupales
para mejorar la coordinacién entre areas, fortalecer
el cumplimiento normativo y optimizar tareas.

Proteccion financiera
para nuestros clientes

"Adoptar el nuevo proceso tiene muchos beneficios.
Antes realizdbamos numerosas actividades manuales,
lo que implicaba una mayor inversion de tiempo. Gracias
a las automatizaciones, el sistema es ahora mucho mas
agil. Esto nos permite enfocarnos en lo verdaderamente
importante: nuestros clientes”.

Montserrat Garcilazo

COLABORADORA,
METLIFE MEXICO.

18
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En linea con esto, contamos con la implementacion
de Pro99 que ha transformado el desempeno de
nuestra fuerza de ventas al mejorar la experiencia
del cliente, agilizando la emisién de polizas en menos
de una hora y ofreciendo cotizaciones exactas al
momento de la venta. Adicionalmente, ampliamos

las alternativas de pago y optimizamos los procesos
de contratacion de seguros de vida, facilitando

la experiencia para nuestros clientes mediante
procesos mas agiles y requisitos simplificados.

"Antes, cuando tenia una cita de cierre, le explicaba

al cliente que la respuesta podia tardar entre tres y
cinco dias para saber si se aprobaba su proteccion

y su ahorro. Sin embargo, cuando comenzaron las
emisiones instantaneas, la pdliza salié en minutos. Ahi
fue cuando me di cuenta de cuanto han mejorado las
herramientas de MetLife México".

Julio Arredondo

AGENTE DE SEGUROS,
METLIFE MEXICO.

Proteccion financiera
para nuestros clientes

La Firma Digital se ha consolidado
como un habilitador clave en la
modernizacién operativa de MetLife
México, garantizando la autenticidad,
integridad y validez legal de los
documentos electronicos. Esto
permite digitalizar procesos antes
dependientes del papel, de forma
segura y agil, reduciendo errores,
retrabajos y tiempos asociados al
manejo fisico. Con ello, fortalecemos
la experiencia del cliente y nuestro
compromiso con la sostenibilidad,
avanzando como una organizacion

innovadora y preparada para el futuro.

19
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Proteccion financiera
para nuestros clientes

Customer Experience Council: Mejorar
la experienciay satisfaccion del cliente

Durante 2025, en MetLife México fortalecimos nuestro enfoque de
centralidad en el cliente a través del Customer Experience Council,
un foro estratégico orientado a comunicar y priorizar iniciativas de
experiencia del cliente, en alineacién con el Customer Commitment
Program y la vision New Frontier.

El Council sesioné de manera mensual con el Comité Ejecutivo

de México, presentando casos y avances relevantes con la
participacion de areas internas clave. Su impacto se evalué
mediante el Relationship Net Promoter Score (rNPS), evidenciando
avances en la cercania con audiencias clave y en la calidad de la
atencion brindada a los clientes.

A través de otras soluciones digitales como la

aplicacion Mi MetLife y nuestros canales automatizados,
fortalecemos la experiencia de servicio y cercania con
nuestros clientes, mientras que nuestro Chatbot registré
en promedio 39,000 conversaciones mensuales en el
portal web y 28,000 a través de WhatsApp en 2025,
facilitando la atencidn agil y accesible; 65% de las
conversaciones por Chatbot tuvo resolucion automatica.

En 2025,90% de nuestra
comunicaciony publicidad se
distribuyo a través de medios digitales.

Un hito mas de este afio es que implementamos
herramientas de inteligencia artificial para la gestion
de documentos relacionados con la prevencion

de lavado de dinero, fortaleciendo nuestros

procesos y reafirmando nuestro compromiso con la
seguridad de la informacién de nuestros clientes y

el cumplimiento de las disposiciones regulatorias.

+ Conoce mas de Mi MetLife aqui.
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MetLife México:
Aseguradora Oficial de la
Seleccion Nacional de México

347%

de los seguidores de la
Seleccion nos reconoce como
patrocinador de la misma.
Nuestra alianza como aseguradora oficial de la Seleccion
Nacional se consolidé como una plataforma clave para
amplificar nuestro alcance, conectar con nuevas audiencias
y fortalecer nuestra estrategia de negocio y sostenibilidad.

En este contexto, impulsamos la campana "“Tu mejor I O p 5

jugada es asegurarte de verdad", vinculada al torneo \

glot?zfﬂ mas impgrtante de futbol en 2026, con resultados T — N — Estamos dentro del top 5
positivos en indicadores de marca y un crecimiento de 26% de los patrocinadores mas
en consideracion, 15% en lealtad y 10% en recomendacion
entre quienes nos reconocen como patrocinadores.

reconocidos.

Reproduccion autorizada por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, *REP. AUT.

A través de esta alianza, brindamos experiencias Unicas
a nuestros asegurados, colaboradores y a nuestra fuerza
de ventas, como acceso a partidos, articulos oficiales y
visitas a centros de entrenamiento.

Asimismo, nos permitié generar impactos positivos

en diversas comunidades mediante iniciativas como
Pinta Tu Cancha, donde en colaboracion con Fundacion
MetLife México, Fundacion Placemaking, autoridades
locales, vecinos de las comunidades y junto con leyendas
del futbol mexicano contribuimos a la rehabilitacion

de espacios deportivos publicos.

“Nuestra alianza estratégica con la Federacion Mexicana de

Futbol, como aseguradora oficial de las selecciones varonil, femenil
y juveniles, se aborda desde tres dimensiones: marca, negocio

y proposito, siendo un habilitador clave para amplificar nuestra
visibilidad, conectar de forma relevante con nuestras audiencias

y generar un impacto social positivo en las comunidades”.

Conectando con la pasion de los mexicanos Adriana Ochoa
DIRECTORA DE MARKETING Y COMUNICACION,
METLIFE MEXICO.
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Educacion
financiera

0 Ver aqui.

’ “Lavida
Asegurate de Verdad — es perfecta,
La primera campana publicitaria de MetLife México que - ; ; haSta quc no”

busca hacer conciencia de la importancia de asegurarte,
conectando genuinamente con los mexicanos. Bajo el
mensaje “La vida es perfecta, hasta que no", impulsamos
esta campafa para acercar a mas personas a la

cultura del seguro, en un contexto donde 71% declara
no necesitar uno, de acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). , : ; © Ver aqui.

+134 OOO ’*‘ - 0
Durante 2025, consolidamos nuestra plataforma vk o 1 =t 91 %)

Te Quiero Segura como un espacio estratégico para visitas al siti® > y .

acercar soluciones de proteccién financiera y beneficios web de Te Quiero = V., 29 . de usuarios nuevos.
exclusivos a mujeres mexicanas, en un contexto donde L
solo 16% tiene acceso a productos de aseguramiento
(INEG]I). Con un enfoque claro en contribuir al cierre

de esta brecha, impulsamos su visibilidad fortaleciendo
asi nuestro alcance e impacto en este segmento.

Te Quiero Segura

Segura.

+ Conoce mas aqui.



https://youtu.be/JGLhIZri-_E?si=2xukthEtHvhvOFKf
https://youtu.be/oBn-yvqHSkE?si=P6eb0CHMBh385029
https://www.metlife.com.mx/te-quiero-segura/
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Mesas redondas de Salud Financiera

Durante 2025, gracias al apoyo de Fundacion
MetLife México y MetLife Foundation, y en el

marco del Aniversario 20 de la Fundacion MetLife
Meéxico, llevamos a cabo dos foros de discusion
con representantes del sector publico, privado y
organizaciones aliadas con la tematica de fortalecer
un ecosistema de salud financiera en México.

Este espacio permitié compartir avances, impulsar la
colaboracion multisectorial y visibilizar la evolucion

Proteccion financiera @ 23

para nuestros clientes

hacia un enfoque mas integral de salud
financiera, centrado en el bienestar de las
personas.

Estos dialogos y los proyectos sociales que
apoyamos, reafirman nuestro compromiso de
posicionar la salud financiera como un tema
prioritario en la agenda publica y privada,
promoviendo acciones coordinadas que
generen un impacto sostenible en la sociedad.

“Hoy, la salud financiera ocupa un lugar central en las “Para nosotros es importante el apoyo que recibimos
agendas de los sectores publico y privado. El reto es de Fundacion MetLife México, porque nos permite generar
lograr que ese compromiso se traduzca en mejores politicas, informacion novedosa sobre ciertos segmentos de las
productos y soluciones que fortalezcan la capacidad de las pequenas empresas y atenderlos con servicios de apoyo
personas para manejar sus finanzas, enfrentar imprevistos y asi poder fortalecer la salud financiera de este tipo de

y construir un futuro con mayor seguridad”.

Gabriela Zapata
BFA GLOBAL.

negocios especificamente”.

Ursula Heimann
SOCIA DIRECTORA SOLLIV.
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Reafirmamos nuestra vocacion de
impulsar seguros mas accesibles,
equitativosy sostenibles.

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Wl MetLife

PyMEs en México:
Impulsar al talento para
consolidar su crecimiento

Estudio de Tendencias de
Beneficios para Empleados
(EBTS)

EI EBTS 2025 de MetLife México titulado “"PyMEs
en México: Impulsar al talento para consolidar su
crecimiento”, evidencia que las PyMEs en México
enfrentan un entorno altamente desafiante para
atraer y retener talento, donde los beneficios
laborales se consolidan como un factor estratégico
clave. En un contexto donde 41% de la fuerza laboral
formal depende de estas empresas y enfrentan
limitaciones de recursos, los colaboradores valoran
cada vez mas la proteccion financiera, el acceso a
seguros y el equilibrio vida-trabajo como elementos
centrales de su bienestar. El estudio muestra que los
seguros, particularmente de vida y gastos médicos,
incrementan la satisfaccion y motivacion del talento,
y se convierten en una herramienta critica para la
retencion y competitividad empresarial, abriendo una
oportunidad relevante para desarrollar soluciones
flexibles, accesibles y adaptadas a las necesidades
reales de este segmento.

+ Conoce mas aqui.
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Inversiones
VSIS Y 1,900
17% 1,
del portafolio de inversion millones de pesos en
corresponde a inversiones bonos soberanos vinculados
responsables en 2025.4 a los Objetivos de Desarrollo
“Entendemos que invertir, ademas de Sostenible.

generar rendimientos, también consiste
en tomar decisiones responsables que
contribuyan al desarrollo sostenible.

La integracion de factores ASG en
nuestro portafolio nos permite equilibrar
desempeno financiero con impacto,
fortaleciendo nuestro compromiso

con el futuro de nuestros clientes y las
comunidades en las que operamos”.

Victoria Vivanco

DIRECTORA DE INVERSIONES,
METLIFE MEXICO.

En MetLife México, buscamos generar rendimientos
competitivos a largo plazo, considerando al mismo
tiempo los efectos que nuestras decisiones. de
inversiéon pueden tener en la sociedad y el entorno.

4 Inversiones responsables: Inversiones que buscan generar tanto un rendimiento financiero de mercado como beneficios sociales y/o ambientales. En MetLife, las inversiones responsables incluyen inversiones en infraestructura, bonos verdes, bonos municipales,
vivienda asequible e inversiones de impacto.



B¢ MetLife

Para clasificar una inversion como responsable®,
utilizamos los criterios del Proveedor Integral

de Precios (PIP), asi como la lista de bonos
gubernamentales vinculados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), publicada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
lo que nos permite identificar instrumentos
alineados con proyectos que generan

beneficios ambientales y sociales.

Durante 2025, las inversiones
responsables incrementaron su
participacion dentro de nuestro
portafolio de 14 a 17%, impulsadas
principalmente por una mayor
inversion en instrumentos de
deuda soberana.

s Inversiones con el objetivo de lograr un retorno financiero de mercado y, a su vez, promover beneficios sociales y/o ambientales. Las inversiones responsables en MetLife México estan alineadas con la clasificacion del Proveedor Integral de Precios (PIP) que incluyen

Impacto positivo en
las comunidades

En este contexto, los bonos soberanos
vinculados a los ODS, que incluyen tanto
instrumentos con enfoque ambiental como social,
registraron un incremento de 1,910 millones de
pesos con respecto al afo anterior, mientras que
los bonos soberanos sustentables o verdes,®
enfocados especificamente en proyectos
ambientales, alcanzaron un monto de 4,975
millones de pesos, frente a 4,125 millones de
pesos de 2024.

Durante el ano, 50% de las compras verdes y
sustentables se realizd en emisiones secundarias,
mientras que el otro 50% correspondio a
emisiones en el mercado primario.

Por otro lado, nuestra participacion en el
Programa Piloto de la Taxonomia Sostenible

de México, liderado por la SHCP, nos permitid
identificar brechas, fortalecer capacidades
internas y contar con recomendaciones concretas
para avanzar en la integracion de factores ASG

en nuestras decisiones de inversion, consolidando
nuestro compromiso con una gestion financiera
mas sostenible y alineada a estandares
regulatorios emergentes.

Asimismo, avanzamos en la incorporacion de
factores ASG en nuestra politica de inversion,
de conformidad con la Modificacion 2/24 de
la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF)
en México.

bonos verdes, sociales, de género con fines sostenibles, sustentables y vinculados a la sostenibilidad.

¢ Bono soberano: instrumento de deuda emitido por un gobierno nacional. A diferencia de los bonos verdes, sociales o sostenibles, su clasificacion se basa en el tipo de emisor y no necesariamente en el destino especifico de los recursos.
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millones de pesos en donativos proyectos sociales aprobados
otorgados’ por Fundacion para Fundacion MetLife México
MetLife México en 2025.* en 2025.

+142,000 +21

beneficiarios en proyectos millones de pesos en donativos
aprobados por Fundacién aprobados por Fundacion
MetLife México en 2025. MetLife México en 2025.

-
+7,/100 +1,600

horas de voluntariado voluntarios en 2025.***
en 2025.**

Consejo

“A lo largo de sus 20 anos de trayectoria,
Fundacion MetLife México ha impulsado
acciones orientadas a fortalecer la inclusion
y la salud financiera, el empoderamiento
econoémico, y ha contribuido al desarrollo
de comunidades mas resilientes en el pais.
Este recorrido ha permitido consolidar una
base solida de aprendizaje y experiencia,
que hoy orienta la evolucion hacia un
modelo de impacto mas robusto, con mayor
alcance y un compromiso renovado con la
generacion de valor social de largo plazo”.

Alfredo Esparza
VICEPRESIDENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS Y PRESIDENTE,
FUNDACION METLIFE MEXICO.
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MetLife

Conmemoramos 20 anos
de Fundacion MetLife México

Hace 20 afos, Fundacion MetLife México inicio
un camino con un proposito claro: mejorar la

calidad de vida de las personas y acompanarlas
en la construccion de un futuro mas seguro.

Desde entonces, ha evolucionado como un actor relevante en la
generacion de impacto social en el pais, articulando esfuerzos
con organizaciones sociales para responder a retos sociales y
economicos.

A lo largo de estas dos décadas, Fundacion MetLife México ha
impulsado iniciativas orientadas a fortalecer la capacidad de

las personas para administrar sus recursos, generar ingresos y
enfrentar imprevistos, también impulsa el desarrollo de habilidades
que facilitan la empleabilidad, la permanencia en el mercado
laboral y el fortalecimiento de emprendimientos, asi como a
promover el desarrollo de comunidades mas preparadas a traves
de la mejora de espacios, el impulso a la calidad educativa, la salud
preventiva, el cuidado del medio ambiente y apoyar en caso de
emergencias en nuestro pais.

+ Conoce mas aqui.

Impacto positivo en
las comunidades

Alo largo de los altimos 20 afios, este trabajo
ha permitido beneficiar directamente a mas
de 900,000 personas, colaborar con mas de
130 organizaciones sociales y movilizar a mas
de 22,000 voluntarios, consolidando una
trayectoria de impacto sostenido en el tiempo.
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En el marco de su 20 aniversario,
Fundacion MetLife México
aprovecho la oportunidad para
revisar y actualizar su estrategia.
A partir de un analisis interno y de
otras fundaciones corporativas,

el proceso permitio reconocer
fortalezas, identificar tendencias
relevantes del mercado, priorizar

los pilares de trabajo y generar
mayores sinergias con el negocio
para maximizar el impacto de la
Fundacion en esta nueva etapa.

El papel de nuestros voluntarios ha sido fundamental en estas dos décadas, participando
activamente en iniciativas sociales y ambientales a lo largo del pais, contribuyendo a mejorar
espacios comunitarios, apoyar en situaciones de emergenciay fortalecer el vinculo con las
comunidades, reflejando el propésito de la compaiiia en acciones concretas.



. | e
MetLife s comunicades 0

Durante el periodo de la estrategia 2025-2029, Fundacion MetLife México enfocara sus esfuerzos en tres pilares estratégicos:

Empoderamiento econémico Salud financiera Comunidades resilientes
Desarrollar habilidades relevantes para Aumentar la resiliencia de las personas Promover la calidad educativa, la salud
facilitar la integracion y retencion en mejorando la gestion de sus activos, preventiva y apoyar proyectos a favor del
la fuerza laboral o para fortalecer los fomentando la recuperacion ante incidentes medio ambiente, rehabilitaciéon de espacios y
emprendimientos existentes. economicos inesperados y ayudandoles de emergencias con base en las prioridades
a planificar su futuro. y necesidades del pais.

Estos pilares se implementan a través de donaciones estratégicas a organizaciones sociales, programas
de voluntariado corporativo, en donde participan colaboradores y la fuerza de ventas de MetLife México.

Este fortalecimiento estratégico se reflejo en la consolidacion y ampliacion de las iniciativas impulsadas
durante el afio, permitiendo traducir esta evolucién en resultados concretos en las comunidades.
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Este ano resaltamos los siguientes proyectos
impulsados por Fundacion MetLife México:

Pasion gue trans.forma s A
comunidades: Pinta tu Cancha finales de 2025

Pinta tu Cancha es una iniciativa impulsada por Fundacion
MetLife México y ejecutada en colaboracién con Fundacién +
Placemaking, que nace de una vision compartida: fortalecer b

a las comunidades mediante la transformacion participativa
de espacios deportivos y publicos.

personas beneficiadas

La mision de Fundacion MetLife México, enfocada

desde hace dos décadas en mejorar la calidad de vida _I_ 13 O O O Las evaluaciones muestran que,

de person'as y ’comunldadetsf se.r,efleljg en este programa, ’ tras las intervenciones, la comunidad

que va mas alla de la rehabilitacion fisica de una cancha. . o

A través de procesos de diseno participativo, voluntariado metros cuadrados incrementa en al menos 20% la

e A ntervenidos en 27 canchas o s

espacios mas seguros, activos e incluyentes. distribuidas en Ciudad de . .
México, Jalisco, Nuevo en el cuidado de estos espacios.

Asi, no solo se revitalizan espacios publicos, sino que Ledn y Baja California

se impulsa el bienestar fisico, mental y social de quienes
los utilizan. La iniciativa se suma a los preparativos de

la Ciudad de México rumbo al evento de futbol mas
importante del mundo en 2026 y forma parte de las acciones
conmemorativas por el 20° aniversario de Fundacion MetLife.

Mas de 700 voluntarios —entre colaboradores de MetLife,
familiares, fuerza de ventas, autoridades locales y vecinos—
participaron activamente en el disefo y la renovacion de
estos espacios, convirtiéndose en agentes clave de la
transformacion.




MetLife

Fundacion

MetlLife

Impulsando el talento del futuro

En colaboracion con Movimiento STEM, se impulsa un
programa de educacion en ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas dirigido a docentes de nivel basico
(preescolar, primaria y secundaria) y media superior,
incorporando un enfoque con perspectiva de género.

A través de su implementacion presencial en regiones
como Ciudad de México, Jalisco y Chiapas, asi como en
modalidad virtual a nivel nacional, el programa promueve
el desarrollo de competencias clave para el futuro.

Impacto positivo en
las comunidades

Respuesta inmediata,
impacto que reconstruye

Ante las inundaciones registradas en octubre de
2025, Fundacién MetLife México activo su Fondo de
Emergencia en alianza con Cruz Roja Mexicana para
brindar apoyo inmediato a comunidades afectadas.
La respuesta formo parte de un operativo humanitario
que inicio en Veracruz y, posteriormente, amplio
acciones de atencion y evaluacién en otros estados
afectados, incluyendo Puebla, Hidalgo y Jalisco.

Como parte de esta iniciativa, se
beneficiaron mas de 1,300 familias
mediante la entrega de despensas
alimentarias, kits de higiene personal y kits
de limpieza para el hogar en Poza Rica y
Alamo, Veracruz, asi como en Xicotepec

y Huauchinango, Puebla. La intervencion
priorizé comunidades con altos niveles de
vulnerabilidad y permitioé canalizar ayuda
de forma agil y coordinada, fortaleciendo la
capacidad de respuesta ante emergencias y
el acompanamiento a las familias afectadas
durante el proceso de recuperacion.

+20,500

docentes beneficiados,
fortaleciendo la
calidad educativa
en las comunidades
participantes
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Segundas oportunidades
que reconstruyen vidas

En colaboracion con la organizacion La Cana, p
se degarrollargn las habllldgdes para el jtrabajo, & C RANC [/
de mujeres privadas de la libertad, mediante = ), . AMmER
capacitacién técnica, emprendimiento y = . :
acompafamiento psicosocial. Durante 2025, se
impartieron 13 talleres en 11 centros penitenciarios,
impactando a mas de 400 mujeres en temas como
oficios, autocuidado y emprendimiento, con la
participacion de mas de 40 voluntarios de MetLife
México, generando oportunidades reales de
reconstruccion personal y econémica.

LA POSIBILIpAp
DE UNA SEGUNpA
OPORTUNIDAD
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/\:\ Impulsando el emprendimiento

=0 con enfoque en mujeres

--'\’?_k
“;’:""ﬁi En colaboracién con la Fundacion ProEmpleo, se
.-“{-ﬁ dio continuidad y fortalecimiento al programa “Mujer,

seguro emprendes con MetLife", enfocado en el
empoderamiento econémico de mujeres a través

de una formacion integral que abarca habilidades
blandas, financieras y empresariales. Esta nueva etapa
busca mejorar sus condiciones de vida, fomentar su
independencia econémica y ampliar su capacidad
para generar ingresos sostenibles.

Durante 2025, el programa se implemento en entidades
como Chiapas, Veracruz, Estado de México, San Luis
Potosi, Guerrero, Guanajuato, Ciudad de México, Jalisco
y Quintana Roo, consolidando su alcance territorial y
fortaleciendo el desarrollo de mujeres emprendedoras
en diversas regiones del pais.

Generamos oportunidades que
fortalecen laautonomia econémica
y el desarrollo de las mujeres.




MetLife

Impacto positivo en
las comunidades

“En esta ocasion, el curso era autogestivo y se
adaptaba perfecto a lo que yo necesitaba, porque en
ese tiempo podia trabajar y desarrollar mi negocio
durante el dia, y estudiar por las noches. Cuando entré
a Fundacion ProEmpleo, también conté con el apoyo
de Fundacion MetLife, lo cual fue clave para mi, ya que
me brindo las herramientas que mi negocio necesitaba.
Sin embargo, lo que mas valoro es que pude seguir
conservando mi esencia. Me siento muy agradecida;
haber recibido esta beca fue un parteaguas en el
crecimiento de mi negocio de joyeria”.

Arlette Basurto

EMPRESA ARLEKINNE,
BENEFICIARIA DE “"MUJER, SEGURO EMPRENDES CON METLIFE".

Transformando espacios,
generando conciencia

500

personas beneficiadas
en Ciudad de Méxco

“Cuando entré a Fundaciéon ProEmpleo y me
compartieron el costo total de las asesorias,

pensé que no podria costearlas. Sin embargo, me
informaron que contaria con una beca por parte
de Fundacion MetLife. En ese momento supe que
era una gran oportunidad y decidi aprovecharla al
maximo. Desde el fondo de mi corazén, agradezco
a Fundacion ProEmpleo y a Fundacion MetLife por
haberme dado esta oportunidad de crecer”.

Angélica Garcia

EMPRESA BIMERAKY,
BENEFICIARIA DE "MUJER, SEGURO EMPRENDES CON METLIFE".

En alianza con Asociacion Pro Personas con Paralisis
Cerebral (APAC, I.A.P.), se llevo a cabo una jornada
de voluntariado enfocada en la mejora de espacios,
que incluyd la renovacion del tatami, limpieza de
instalaciones y la pintura de materiales.

Como parte de la experiencia, se integraron
actividades que permitieron a los voluntarios
comprender y reflexionar sobre los retos asociados a
distintas condiciones de discapacidad, fortaleciendo
la empatia, la conciencia social y el compromiso con
la inclusion, al tiempo que se contribuyd a generar
espacios mas dignos y funcionales para la comunidad.
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Con apoyo de MetLife Foundation, resaltamos algunos
de los siguientes proyectos realizados en México:

Impulsando soluciones que Comunidades Saludables

transforman comunidades +1,0 O O

En alianza con Pro Mujer, MetLife Foundation impulso

el proyecto “Comunidades Saludables” en el sureste emprendedoras capacitadas
Se lanz6 en México la primera edicion del de México, con un enfoque integral que combina salud,
Community Impact Grant Program (CIGP), educacion y desarrollo econémico para mujeres rurales
con una bolsa de 250,000 ddlares por dos anos. e indigenas. A través de capacitacion en habilidades
Esta iniciativa filantropica, orientada a otorgar digitales, liderazgo y emprendimiento, asi como + 79 O
donativos a organizaciones de la sociedad civil herramientas tecnolégicas como chatbots educativos
de base que atienden necesidades esenciales en salud, se logré beneficiar a mas de 4,000 muijeres. mastografias gratuitas realizadas

de personas en situacion de bajos ingresos,
recibio mas de 80 postulaciones, de las cuales

57 fueron elegibles. ‘
@ Promujer

12 ' Una mujer saludablees

una mujer lista para

voluntarios participantes de MetLife
Meéxico en la evaluacion de solicitudes

Los ganadores se anunciaran en 2026




M MetLife npecopesiv on 2

Juventudes preparadas
para construir su futuro zonsejo financ @ .

Apoyo de

+1,500

A través de una colaboracion de mas de 20 afos

con Junior Achievement México, MetLife Foundation _Sead voluntarios

impulsa el desarrollo de habilidades clave en juventudes, .

integrando educacion financiera, emprendimiento ; = y Fortaleciendo las competencias
y empleabilidad. Mediante programas como Cuentas v - y habilidades de los jévenes para
Contigo, Socios por un Dia, Ser Emprendedor, i, ' ; su insercion laboral y potenciar
Competencia para la Vida se han generado mas 0554 su desarrollo profesional.

de 270,000 experiencias educativas en todo el pais. : ]

"Participé en el curso de competencias
para la vida, donde adquiri habilidades
clave para mi desarrollo personal y
profesional, como el trabajo en equipo,

la empatia y la gestion emocional. Esta
experiencia me brindd herramientas
valiosas que fortalecen tanto mi formacion
actual como mi futuro profesional”.

Jesus Hernandez
BENEFICIARIO DE JUNIOR ACHIEVEMENT MEXICO.




MetLife

De lavulnerabilidad ala
resiliencia economica

En alianza con Trickle Up, se impulsa el programa

Capacidades Resilientes y Econdmicas para el Crecimiento y el
Empoderamiento (CRECE), una iniciativa que busca fortalecer la
resiliencia financiera y el empoderamiento econémico de mujeres
indigenas, afrodescendientes y en situacion de vulnerabilidad.
CRECE acompana a participantes que ya forman parte de grupos
de ahorro comunitarios para que, a partir de esa base, amplien
sus emprendimientos, desarrollen habilidades digitales y de
liderazgo, y consoliden una autonomia econémica duradera.

Impulsando el talento femenino
en la economia digital

En alianza con Laboratoria, se impulsa una iniciativa para
fortalecer la empleabilidad de mujeres desempleadas o
subempleadas en América Latina, facilitando su acceso a las
oportunidades de la economia digital y contribuyendo a que
construyan carreras plenas y sostenibles. En un mercado
laboral que cambia aceleradamente, el programa las acompana
a desarrollar las habilidades, la confianza y las conexiones
necesarias para prosperar en una era marcada por la
inteligencia artificial y la creciente demanda de talento digital.

Impacto positivo en
las comunidades

sca que mas de 3,300
mujeres mejoren su situacion
financiera, 1,000 amplien sus

negocios y 20,000 accedan
a herramientas financieras
digitales, contribuyendo al
desarrollo de comunidades
mas resilientes.

La iniciativa tiene como objetivo
beneficiar a aproximadamente 1,000
mujeres en México, Brasil, Colombia
y Chile mediante un modelo flexible
que integra aprendizaje de habilidades
digitales y profesionales, mentoria,
comunidad y acompanamiento
personalizado. De esta manera,
contribuye a reducir las brechas

de género en el acceso al empleo,
fortalecer la participacion de las
mujeres en la economia digital y
promover su movilidad econdmica,
generando oportunidades de
desarrollo con impacto duradero.
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Agua paralaVida

En alianza con Planet Water Foundation, se impulsa “Me encanta esta iniciativa y lo que representa. No
el acceso a agua potable segura y saneamiento en %ﬁ;ﬂ Desde el inicio de la alianza en solo se trata de brindar a las nifias y los nifios acceso
comunidades con acceso limitado a estos servicios, N 2022, esta iniciativa ha beneficiado a a agua potable segura, sino de educarlos a través de
a través de la instalacién de sistemas AquaTower k 77,400 personas mediante el acceso un programa practico y dinamico. Las actividades

en escuelas y espacios comunitarios. Cada sistema a agua potable segura y educacion despiertan su curiosidad y apoyan su desarrollo, y
incorpora un proceso de filtracién que permite en higiene, consolidando un modelo agradezco que hayamos sido incluidos. Ahora nos

integral que combina infraestructura,
educacion y desarrollo comunitario
para generar impacto sostenible.

corresponde a nosotros seguir reforzando estos
habitos de higiene para que realmente hagan una
diferencia en la vida diaria de los estudiantes”.

transformar fuentes no potables en agua segura,
complementado con programas educativos en
higiene que fomentan cambios sostenibles en los
habitos de las comunidades.

Ramon Castellanos
DOCENTE EN ESCUELA BENEFICIARIA JOSE MARIA MORELOS Y PAVON

Durante 2025

13

sistemas implementados de
AquaTower en México y Colombia

23,400

personas beneficiadas incluyendo
ninas, ninos y comunidades escolares

El voluntariado siguio6 siendo

un componente importante del
impacto social en 2025. La meta
anual era alcanzar 6,500 horas de
voluntariado; objetivo superado
al lograr +7,700 horas solo de

- empleadosy fuerza de ventas.

Ademas, se llevaron a cabo programas de educacion
en higiene en 13 escuelas, alcanzando a mas de 8,600
estudiantes, fortaleciendo practicas que contribuyen

a la prevencion de enfermedades y al bienestar
comunitario.

ﬂ Conoce mas en el Anexo 2.

-

!I f‘. d{ . !‘ L "



https://www.metlife.com.mx/seguros-de-vida/met99/

W MetlLife

Gestion
medioambiental

65% 90%

de nuestra flotilla de avance en la
se compone por instalacion de
vehiculos hibridos luminarias LED en
en 2025. nuestras oficinas
en 2025.

“La sostenibilidad en nuestras operaciones
es una responsabilidad compartida. Desde
Bienes Inmuebles, impulsamos iniciativas
que nos permiten avanzar hacia espacios
mas eficientes, resilientes y alineados con
los retos ambientales actuales”.

Saulo Servin
DIRECTOR DE COMPRAS Y BIENES INMUEBLES,
METLIFE MEXICO.

Impacto positivo en
las comunidades

Continuamos fortaleciendo acciones para reducir
nuestro impacto ambiental a través de mejoras
en eficiencia energética, movilidad y gestion

de residuos, con resultados concretos en sus
operaciones.

En cuanto a movilidad, la estrategia de renovacién
de la flotilla continué avanzando. Durante 2025,
los vehiculos hibridos representaron 65% de la
flotilla, lo que significd un incremento de 16%
con respecto al periodo anterior (49%).

En 2025, alcanzamos 90% de avance
en lainstalacion de luminarias LED
en nuestras oficinas, fortaleciendo
las acciones orientadas al ahorro

de energia eléctricayala eficiencia
operativa de los espacios de trabajo.




MetLife

Como parte de la optimizacion de recursos,
continuamos impulsando la digitalizacién de
procesos y la reduccion del uso de papel, avanzando
hacia esquemas cada vez mas paperless. Esto

se refleja en la adopcion de firmas electrénicas,

la gestion digital de contratos y documentacion,

asi como en la emision y entrega de polizas y
certificados en formato digital. En 2025, menos de
10% de las polizas fue impresa fisicamente, mientras
que la mayoria de los procesos operativos, incluidos
pagos, solicitudes y gestion documental, se realizé
de forma digital. Asimismo, se han incorporado
mecanismos como la autenticacion biométrica para
firmas digitales, la digitalizacion de expedientes y la
eliminacion de procesos fisicos como la emision de
cheques y el uso de valijas, fortaleciendo la eficiencia
operativa y reduciendo el consumo de papel.

La digitalizacién de procesos

ha permitido disminuir costos
asociados al resguardo de papel,
mejorar la trazabilidad de la
informaciony reducir la huella de
carbono vinculada ala operacion
diaria, alineando la eficiencia
operativa con los objetivos
ambientales de la organizacion.

Impacto positivo en
las comunidades

Como parte del fortalecimiento de

la cultura ambiental, continuamos
promoviendo iniciativas internas de
concientizacion, incluyendo actividades
en el marco de la Semana de la Tierra,
campanas de reciclaje y acciones para
promover la correcta separacion de
residuos, asi como la participacion en
voluntariados con impacto ambiental

y comunitario.
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Por otro lado, continuamos participando
en proyectos ambientales respaldados por
Fundacion MetLife México, de los cuales
resaltamos los siguientes:

Regenerando el
Bosque de Chapultepec

Fundacion MetLife México en colaboracién
con el Fideicomiso Pro Bosque de
Chapultepec impulsaron una iniciativa
integral para la conservacion y restauracion
del arbolado en la zona de El Sope, en la
Ciudad de México. El proyecto contemplo el
censo de aproximadamente 2,500 arboles,
el saneamiento integral de alrededor de
1,600 ejemplares y la reforestacion de 150
arboles de mas de cuatro metros de altura,
con el objetivo de restaurar ejemplares
muertos que serian retirados, asi como
contrarrestar la pérdida de cobertura
vegetal.

Como parte de esta iniciativa, se organizo
una jornada con la participacién de 100
voluntarios de MetLife México, enfocada
en actividades de plantacion, jardineria

y aplicacién de acolchado (mulch),
fortaleciendo el involucramiento de los
participantes en el cuidado del entorno.

Impacto positivo en

Se brindé apoyo a la Carrera

del Bosque de Chapultepec,
realizada el 7 de septiembre de
2025, un evento que reunio a
5,000 corredores, incluyendo 100
corredores de MetLife, ampliando la
visibilidad y el alcance comunitario
del proyecto.

las comunidades

Protegiendo ecosistemas
y promoviendo una cultura
ambiental

En alianza con Rios Tarango A.C., se llevo a cabo una
jornada de voluntariado enfocada en promover una cultura
de educaciéon ambiental en torno al consumo responsable,

la separacion de residuos y el respeto, proteccion,
conservacion y restauracion de los ecosistemas. La actividad
se desarrollé mediante la recoleccién de residuos sélidos
urbanos en el cuerpo de agua del Area de Valor Ambiental
Barranca de Tarango, combinando accion ambiental con
sensibilizacién de los participantes.

De acuerdo al INEGI,
el cuerpo de agua
en la Barranca de
Tarango beneficia a

+17,100

personas.
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BIENESTAR Y DESARROLLO DE NUESTROS COLABORADORES

Siempre contigo, f
promoviendo el g
bienestar integral

de nuestra gente
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Carta del Acerca
Director General de MetLife

M MetLife

+2,250 53%

colaboradores en de mujeres
MetLife México. en nuestra
plantilla

50%

de mujeres
en puestos de
liderazgo.*

Construimos una cultura que pone:
personas en el centro, acompafiand
manera integral a nuestros colabor
y colaboradoras a lo largo de su tray
en la empresa.

*E| puesto de liderazgo se define como cualquier colaborador activo que tenga al menos un subordinado directo.

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

99.7%

de los colaboradores
cumple con un proceso de
capacitacion permanente.

+53,000

horas de
capacitacion para todos
los colaboradores.

*+*Todos los datos son del periodo enero a diciembre de 2025 y se consideran datos de MetLife México, S.A. de C.V. y MetLife México Servicios S.A. de C.V.

Gestion
responsable

Acerca de ARExos @
este informe

“Nuestra prioridad es construir

una cultura donde las personas se
sientan escuchadas, acompanadas
y motivadas a dar lo mejor de si. Al
fortalecer el bienestar y desarrollo
del talento, impulsamos equipos
mas comprometidos y preparados
para los retos del futuro”.

Angela Garcia Escalante

VICEPRESIDENTA DE RECURSOS HUMANOS,
METLIFE MEXICO.
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En MetLife México, Recursos Humanos actia como un
habilitador estratégico de la ejecucion del negocio,
impulsando el desarrollo de capacidades criticas, la
evolucion del liderazgo y la consolidacion de una cultura
de alto desempeno centrada en las personas. Con

una base de +2,250 colaboradores, fortalecemos un
modelo de talento que combina inclusion, desempefo y
sostenibilidad organizacional.

Alolargo de 2025, consolidamos una
cultura de aprendizaje continuoy
aceleramos la preparacion de nuestros
equipos frente a un entorno cambiante,
acompafiando la ejecucion de nuestra
estrategia global New Frontier.

Como parte de esta evolucion, iniciamos un proceso de
transformacién en la forma en que trabajamos, aprendemos
y tomamos decisiones, incorporando inteligencia artificial
como un habilitador estratégico. La asignacion inicial de
+200 licencias de Microsoft Copilot representa el primer
paso hacia una evolucién mas profunda: la transicion hacia
una organizacion que redefine la manera de generar valor,
potencia la capacidad de andlisis, automatiza procesos
clave y habilita nuevas formas de colaboracion, creatividad
y resolucién de problemas.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Este enfoque nos permite fortalecer
la atraccion, el desarrollo y la
permanencia del talento, al tiempo
que alineamos cultura, capacidades
y liderazgo con las prioridades
estratégicas del negocio.

e
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MetLife

Talento
humano

Durante 2025, impulsamos una
agenda de talento enfocada en
desarrollar las capacidades que
demanda el futuro del trabajo
y asegurar la sostenibilidad del
liderazgo.

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Mas de 230 colaboradores participaron en

al menos un programa formativo, destacando
Skills del Futuro, el cual acelera el desarrollo de
competencias criticas como pensamiento digital,
adaptacion al cambio e innovacion, fortaleciendo
la capacidad organizacional para responder a
entornos dindmicos.

Como parte de la evolucion del talento
especializado, lanzamos la primera generacién

del Plan de Carrera para Médicos, una iniciativa
estratégica que trasciende la formacion técnica para
consolidar una escuela de desarrollo especializada
en capacidades médicas criticas para el negocio.
Este modelo fortalece la calidad y consistencia

de la operacién en areas clave, eleva el estandar
técnico de nuestras funciones médicas y asegura
la sostenibilidad del talento en un frente altamente
estratégico para la organizacion.

Asimismo, consolidamos nuestro Leadership
Program, con la participacion de 267 lideres,

como parte de una iniciativa que, desde 2023,

ha impactado a mas de 1,300 colaboradores,
fortaleciendo un modelo de liderazgo enfocado

en construir equipos efectivos, desarrollar talento

e impulsar el compromiso. Este programa ha
contribuido a elevar la capacidad de ejecucion de los
equipos y su alineacion con resultados de negocio.

Todo este trabajo sostenido en personas, liderazgo
y cultura nos posiciona como un referente en el
mercado, y nos hace acreedores a reconocimientos
como Great Place To Work y Merco Talento, reflejo
de una estrategia de talento consistente.

Contribuimos de manera
decisiva a mantenery fortalecer
el compromiso de nuestra gente
a través de la movilidad interna
que impulsamos, generando
oportunidades de desarrollo,
crecimiento y permanencia del
talento en la organizacion.

De manera complementaria, continuamos
avanzando en la digitalizacion de procesos
clave de talento, incluyendo el proceso

de contratacion MetBoarding, la firma
digital y los procesos de desvinculacion,
mejorando la experiencia del colaborador a
través de procesos mas agiles, accesibles
y eficientes. En esta misma linea,
optimizamos el proceso de consulta de
recibos de némina mediante un nuevo
portal de Payroll, ofreciendo mayor
visibilidad, accesibilidad y transparencia en
tiempo real para nuestros colaboradores.

En conjunto, estas iniciativas fortalecen una
cultura donde las personas comprenden
su impacto y contribucion al negocio,
conectando su desarrollo individual

con los objetivos organizacionales
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Bienestar integral
y resiliencia
organizacional

Gestionamos el bienestar de las personas
como un componente central del desempefio
organizacional y la sostenibilidad del negocio.

. . i Hablar también es cuidar la salud
En 2025, potenciamos Wellness for Life, consolidandolo como

un eje transversal que integra dimensiones de bienestar fisico,

En alianza con Es Tiempo de Hablar A.C.,

mental, social, meleo y fmanuer?, prgmowendg hébitos se impulsé una iniciativa orientada a

saludables, prevencién y acompanamiento continuo. Este promover el cuidado de la salud mental y
enfoque contribuye directamente a fortalecer la resiliencia ; contribuir a la reduccién de los prejuicios
organizacional, mejorar la experiencia del colaborador y e : en torno a este tema en México. A través

sostener niveles consistentes de desempeno. - de la 42 Carrera por la Salud Mental y el
Bienestar Emocional 2025, se fomentd la
: sensibilizacion y el acceso a informacion
+ Conoce méas en el Anexo 3. e . sobre bienestar emocional, beneficiando
5 Loai o a 195 personas en la Ciudad de México.

En este mismo sentido, como parte de las iniciativas
impulsadas por Fundacion MetLife en favor del bienestar
integral, se apoyo el proyecto:
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Complementamos esta estrategia con iniciativas
orientadas a fortalecer el sentido de comunidad y
pertenencia, como el Torneo de la Amistad y el
Campamento de Verano, con la participacion de
+300 familiares en 2025, reforzando la conexion
entre colaboradores y la organizacion.

En alineacién con la NOM 035, mantuvimos

un enfoque proactivo en la gestién de riesgos
psicosociales, fortaleciendo mecanismos de
prevencién, acompanamiento y atencidon oportuna,
lo que permite gestionar de forma anticipada
factores que impactan el bienestar y desempeno.

De forma complementaria, fortalecimos las acciones
en materia de seguridad y prevencién, mediante
la imparticidon de cursos y campafas orientadas al
analisis de amenazas, identificacidn de activos en
riesgo y respuesta ante emergencias.

Asimismo, fortalecimos las condiciones para
esquemas de trabajo flexible, asegurando que
los colaboradores cuenten con herramientas y
condiciones adecuadas para desempenar sus
funciones de forma segura y eficiente.

133

cursos en materia
de Seguridad y
Proteccion en 2025.

Cero

casos de lesiones
relacionadas con
el trabajo en 2025.
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Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores @ 50

Cultura de confianza,
compromisoy liderazgo

Impulsamos una cultura organizacional con base
en la confianza, la participacion activa y el sentido
de pertenencia, habilitando entornos donde las
personas pueden expresar ideas, contribuir al logro
de resultados y desarrollar su maximo potencial.

Contamos con mecanismos de escucha activa
como MyVoice, que nos permiten comprender
de forma continua la experiencia del colaborador
y orientar decisiones organizacionales.

+ Conoce mas en el Anexo 3.

Como evolucion de esta estrategia, continuamos
avanzando hacia un modelo organizacional que
promueve entornos de confianza, donde las
personas pueden expresar sus ideas, opiniones y
preocupaciones de forma abierta, sabiendo que son
escuchadas y tratadas con respeto. Este enfoque
fortalece una cultura enfocada en la escucha
activa, el respeto por las distintas perspectivas y la
apertura al didlogo, sentando las bases para que las
personas participen con seguridad, compartan su
punto de vista y contribuyan desde su experiencia,

consolidando una cultura centrada en las personas y
en relaciones de trabajo mas solidas y consistentes.

De manera complementaria, MOMENTUM es la
comunidad de MetLife global conformada por redes
impulsadas por colaboradores, orientadas a cultivar
un gran ambiente para trabajar en todos los lugares
donde operamos. Lideradas por colaboradores
voluntarios, estas redes son voluntarias,

estan abiertas para todos los colaboradores y
promueven la participacion de nuestro talento en
iniciativas de desarrollo profesional y vinculacion
con la comunidad. Nuestras redes impulsan
eventos y oportunidades de aprendizaje.

En este sentido destacamos la Red de Mujeres,
que ha impulsado acciones orientadas a promover
practicas de finanzas personales saludables,
fomentar habitos de bienestar y acompanar a las
colaboradoras en el logro de sus metas. Por parte
de PRIDE, realizamos talleres recreativos en torno al
Mes del Orgullo, asi como platicas en colaboracion
con Fundacion MetLife México; también con la
Red de Cultura realizamos celebraciones como

el Dia de Muertos. Estas iniciativas, difundidas a
nivel organizacional, han contribuido a generar un
impacto positivo y sostenible en la cultura interna.

“Liderar la Red de Mujeres desde el area Legal ha

sido, sin duda, uno de los capitulos mas significativos
y transformadores de mi carrera profesional. Esta
experiencia me ha permitido no solo contribuir al
crecimiento de otras mujeres, sino también reconocer
la enorme fuerza que surge cuando caminamos juntas,
nos impulsamos mutuamente y nos abrimos puertas”.

Miriam Hernandez
COLABORADORA EN METLIFE MEXICO.

Una cultura centrada en las personas
nos permite construir equipos

mas sélidos, comprometidosy
preparados para el futuro.
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14

de nuestros proveedores formaron X _ : y horas de trabajo
parte del CDP* durante 2025. ‘ ' : pro bono legal. *

* Antes Illamado Carbon Disclosure Project (CDP): iniciativa internacional que

i i0 i6 A i izaci *Todos los datos son del periodo enero a diciembre de 2025.
promueve la divulgacion y evaluacion del desempefio ambiental de las organizaciones.

“Identificamos y evaluamos de manera proactiva "A través de una gestion “Contar con herramientas y procesos que nos

los cambios regulatorios para facilitar su legal solida, fortalecemos la permitan monitorear riesgos de forma oportuna
implementacion oportuna, mitigar riesgos y confianza, transparencia y es clave para la estabilidad del negocio. Nuestro
fortalecer la confianza en nuestras operaciones”. sostenibilidad del negocio”. enfoque combina analisis, tecnologia y colaboracion

para identificar y mitigar riesgos de manera efectiva”.

Patricia Dominguez Karla Acosta Nydia Baldenebro
DIRECTORA DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO, DIRECTORA DE LEGAL, DIRECTORA DE RIESGOS,
METLIFE MEXICO. METLIFE MEXICO. METLIFE MEXICO.

Todos nuestros colaboradores deben estar capacitados
en ética, cumplimiento, privacidad y riesgos.



MetLife

Eticay
transparencia

“Participar en multiples proyectos de la
iniciativa de pro bono del drea Legal fue una
de las experiencias mas enriquecedoras de mi
carrera. Acompanarles y ver como el apoyo
legal les habria nuevas oportunidades fue algo
que verdaderamente me llend y reafirmé mi
compromiso con el servicio a la comunidad”.

Carlos Ramirez Mones
COLABORADOR EN METLIFE MEXICO.

El Cédigo de Etica Empresarial de MetLife
representa nuestros valores fundamentales y
establece los comportamientos esperados para
cumplir con nuestro propdsito y ejecutar nuestra
estrategia. Nuestro Codigo estéa disponible en
multiples idiomas y es aplicable a todas las
personas que forman parte de MetLife. Asimismo,
promueve una cultura de responsabilidad, alentando
a los colaboradores a actuar con sentido de
pertenencia, expresar sus inquietudes y reportar
cualquier situacion cuando sea necesario. Cada
ano, todos los colaboradores completan una
capacitacion sobre el Codigo y refrendan su
compromiso de cumplir con sus principios y
expectativas.

En materia de integridad, MetLife México mantiene
su registro en el Padron de Integridad Empresarial
de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
reconocimiento que acredita la implementacion de
politicas orientadas a promover el comportamiento
ético y responsable en la organizacién. Asimismo,
implementamos un nuevo sistema global para la
identificacion de clientes en listas de sanciones
(ACTIMIZE), lo que nos permitio estandarizar
procesos y mejorar la generacién de alertas para la
deteccion de personas sancionadas a nivel global.
Asimismo, promovimos el uso de herramientas

de inteligencia artificial que permitieron agilizar

y optimizar las actividades operativas del area,
proporcionando un mejor servicio e identificar
operaciones sospechosas e inusuales. De manera
complementaria, reforzamos los controles en
practicas de venta, alineandolos con estandares

y politicas globales.

Gestion @ 53

responsable

La capacitacion continta siendo un elemento clave
para fortalecer la cultura de cumplimiento. Durante
2025, mantuvimos una cobertura de capacitacion
en temas de ética empresarial, privacidad, practicas
de venta, anticorrupcion, prevencion de lavado de
dinero y riesgos, con niveles de participacion de
alrededor de 99%, reforzando el conocimiento en
materia de politicas y regulaciones.

Iniciamos en laimplementacion
de un programa de integridad con
socios de negocio, con el objetivo
de fortalecer la transparencia

y confiabilidad en nuestros
procesos de ventay operativos.

De forma continua, damos seguimiento a nuevas
regulaciones mediante esquemas de evaluacion

y monitoreo que permiten su implementacion en
tiempo y forma, asegurando el cumplimiento de los
requerimientos aplicables. Ademas, reafirmamos
nuestro compromiso con la responsabilidad social
a través de 247 horas de trabajo pro bono legal,
en colaboracién con el Centro Mexicano Pro Bono,
mediante el cual distintos integrantes del equipo
dedicaron horas brindando asesoria legal gratuita
y promoviendo el acceso a la justicia.


https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/code-of-business-ethics/
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Gestion
de riesgos

En MetLife México, la gestion de riesgos se consolida
como un pilar estratégico para el crecimiento
responsable del negocio, a través de iniciativas
orientadas a fortalecer los controles, la cultura de
prevencion y la capacidad de respuesta ante un
entorno dinamico.

Durante 2025, impulsamos acciones para fortalecer la
cultura de riesgos dentro de la compania. Entre ellas
destaca la implementacion de la figura de Control
Champion, mediante la cual se definieron personas
clave en cada area para fomentar la adopcion de
practicas de gestion de riesgos en la operacion.
También se avanzo en la implementacién de factores
ASG, a través de procesos de capacitacion, analisis de
brechas y el fortalecimiento del gobierno corporativo
mediante la creacion de una mesa de trabajo de
sostenibilidad.

Mantuvimos la capacitacion continua
como un elemento clave alcanzando
una participacién de mas de 99% de
los colaboradores durante el afio.

En materia operativa, realizamos ejercicios de
evaluacion de riesgos con la finalidad de detectar
deficiencias en los controles e implementar medidas
correctivas que fortalezcan los procesos, mitiguen
vulnerabilidades y reduzcan la probabilidad de
incidentes operativos o de fraude. En este contexto,
avanzamos en la implementacion de una herramienta
regional de gestidn de riesgos que integra indicadores
y riesgos financieros en un mismo espacio, permitiendo
el monitoreo y la generacion de alertas tempranas.

En el ambito regulatorio, dimos seguimiento a
modificaciones relevantes, particularmente a la
Circular Unica de Seguros y Fianzas, que fortalecen
las exigencias en gobierno corporativo, gestion
integral de riesgos y la obligacion de registrar
eventos de pérdida operativa, para lo cual se trabajo
en la actualizacion de manuales y procesos internos.
De manera complementaria fortalecimos los controles
para el cumplimiento regulatorio, integrando estos
elementos dentro de la estrategia financiera de la
compania y alineandose con nuevos negocios y
proyectos.

Gestion
responsable

Los contenidos abordados

en capacitaciones incluyeron:

gestion de riesgos, proceso
crediticioy factores ASG.
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Proteccion de
datos personales

En MetLife México, la proteccion de datos personales

es un elemento fundamental para promover la confianza
de los clientes y el cumplimiento de las disposiciones
regulatorias aplicables. Durante 2025, dimos prioridad

a la implementacion de cambios derivados de la nueva
legislacion en materia de privacidad y proteccion de datos
personales, impulsando acciones orientadas a su adopcion
en toda la organizacion.

Como parte de este proceso, llevamos a cabo acciones
transversales enfocadas en la actualizacion de politicas
internas, las cuales incluyen la actualizacion del gobierno
para el uso de la inteligencia artificial responsable,
contratos, avisos de privacidad y controles operativos,
asi como el seguimiento a su correcta implementacion.
Estas iniciativas contribuyeron a fortalecer la gobernanza
de la informacion, mitigar riesgos regulatorios y promover
la alineacién con estandares locales y globales aplicables.

+ Para mas informacion consulta nuestro Aviso de Privacidad.

Gestion
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Cadenade
suministro

Durante 2025, implementamos herramientas para fortalecer

la seguridad de la informacion en la gestion de proveedores,

a través del uso de plataformas digitales como SharePoint,

que permiten el resguardo documental y reducen el riesgo de
pérdida de informacion. También trabajamos en la optimizacion
de procesos relacionados con la gestion contractual, impulsando
mejoras en su ejecucion y control, con el objetivo de hacer mas
eficiente la operacion del area.

El programa de Inclusién y Sostenibilidad de Proveedores

de MetLife nos ayuda a alinear a nuestros proveedores con
nuestros valores de gestion ambiental y nuestras expectativas
en materia de practicas empresariales responsables, alcanzando
en México un resultado anual de 131% con respecto a la meta.
En linea con este seguimiento, 14 proveedores formaron parte
del Carbon Disclosure Project (CDP) durante 2025. Asimismo,
90% de los servicios contratados correspondio a proveedores
nacionales, reflejando la relevancia de la proveeduria local
dentro de la operacion de MetLife México.

De manera complementaria, promovemos que nuestros
proveedores y terceros relacionados conozcan y se alineen
a sus politicas y estandares de integridad, fortaleciendo la
transparencia y confiabilidad en las relaciones comerciales.
A través de estas acciones, continuamos fortaleciendo una
cadena de suministro mas eficiente, segura y alineada con
sus estandares operativos y de integridad.


https://www.metlife.com.mx/tramites-y-servicios/politicas-y-referencias/politica-privacidad/
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5.5
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Relaciones con gobierno

En MetLife México, gestionamos la relacion con
autoridades, organismos publicos e internacionales,
asi como asociaciones empresariales, con apego a
principios de legalidad, transparencia, colaboracion
y cumplimiento regulatorio. Nuestra relacion
corporativa con organismos de representacion y
didlogo como el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE), la Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS), el Consejo de Empresas Globales
(CEG) y el Consejo de la Comunicacion, forma
parte de nuestro compromiso con el desarrollo de
un entorno propicio para la operacion responsable
y sostenible de nuestro negocio.

Durante 2025, consolidamos la participacion activa

en distintos espacios de didlogo y colaboracion con
actores del sector publico y organismos empresariales,

4 Metlife £ccmx

Alianza MetLife ~ Centro de
Competitividad de México (CCMX)
o

Firma de conver

tanto del &mbito nacional, como local. Destacamos

la vinculacién con instancias como la Asociacion
Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econémico
(AMSDE), el Centro de Competitividad de México
(CCMX) y la American Chamber of Commerce
México (AmCham) en sus diferentes capitulos
regionales: Noreste, Noroeste, Guadalajara y Ciudad de
México, fortaleciendo la presencia de MetLife México
en foros relevantes para el desarrollo econémico y
regulatorio de todo el pais. Ademas, en el ambito local,
impulsamos acciones de colaboracién con diversos
gobiernos estatales y autoridades de la capital del
pais, promoviendo iniciativas que contribuyan al
desarrollo econdomico y social en regiones prioritarias
para la operacion de la compania; lo cual ha permitido
desarrollar relaciones estratégicas relevantes que se
traducen en oportunidades comerciales.

i MetLife (comx

Alianza MetLife — Centro de

npetitividad de México (CCMX)
* do convenio

Asimismo, participamos en iniciativas

orientadas a la construccion de politicas publicas y

al fortalecimiento del entorno regulatorio, incluyendo
el involucramiento de la compafia en espacios de
consulta y didlogo sobre temas estratégicos para

el sector, como las “Rondas de Consulta para la
actualizacion de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera 2025-2030", convocados por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y la Unidad
de Seguros, Pensiones y Seguridad Social de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
Ademas de los foros de consulta sobre el Tratado
entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC). De
igual forma, con la SHCP participamos en diversas
iniciativas relacionadas con la taxonomia sostenible.
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En este sentido, el area de Asuntos Gubernamentales actda como un
habilitador estratégico del negocio, al traducir el entorno regulatorio y de
politica publica en oportunidades concretas de crecimiento para MetLife
México. A través de la gestion proactiva de relaciones institucionales, el
monitoreo de tendencias regulatorias y la identificacion, asi como el uso
de plataformas de alto nivel, el area contribuye a mitigar riesgos, anticipar
cambios normativos y fortalecer el posicionamiento de la compania ante
actores de los sectores publico, privado y social.

Asimismo, impulsa valor comercial al fortalecer la relacién con

socios estratégicos, facilitar el acceso a informacioén clave y posicionar
a MetLife como un aliado confiable y relevante en los mercados donde
opera.
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En el ambito bilateral, el area apoya en el disefo y ejecucion de una
delegacion de socios de negocios estratégicos a Washington, D.C. La
delegacidn incluyé un grupo de brokers de beneficios para empleados

en México, asi como ejecutivos de alto nivel de MetLife México y de
MetLife, Inc. en el marco del Employee Benefits International Forum. El
programa incluyé sesiones con el Presidente de la U.S. Mexico Foundation,
dos exembajadores de México en Estados Unidos, asi como especialistas
en pequenas y medianas empresas y en sistemas de retiro, ademas de
reuniones con tres congresistas de Estados Unidos.

Adicionalmente, el equipo apoyo en la presentacion del EBTS 2025 en
diversas ciudades del pais, involucrando a autoridades y actores relevantes
del sector privado en Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y Querétaro.
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Asociaciones o camaras

Consejo
Coordinador
Empresarial
(CCE)

Asociacion
Mexicana de
Instituciones
de Seguros
(AMIS)

American
Chamber
México
(AmCham)

Consejo de
Empresas
Globales (CEG)

Mediante una Alianza Estratégica participamos en el Consejo Coordinador
Empresarial (CCE), el principal organismo de representacion del sector privado en
México. Participamos activamente en su Consejo Nacional y sus diversas comisiones
de trabajo, promoviendo agendas clave en areas como salud y proteccion

financiera e inclusion, asi como el fortalecimiento del Estado de Derecho.

Somos miembros activos en diferentes comités y grupos de trabajo de la AMIS,
atendiendo los temas mas relevantes para la operacion de la industria aseguradora
y temas coyunturales con incidencia directa en la agenda publica. Ademas,
MetLife México lidera los comités de Asuntos Publicos y de Accidentes y
Enfermedades.

Reune a empresas estadounidenses con presencia en el pais, incluyendo socios
de alto nivel y miembros del Consejo de la organizacion en sus distintos capitulos
regionales. En este marco, MetLife México concluyé exitosamente la Presidencia
del Comité de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa, desde donde
sumo esfuerzos para contribuir a la Agenda 2030. Asimismo, fue electa para
ocupar una de las vicepresidencias del Comité de Servicios Financieros, lo que
refleja su participacion activa en el impulso de la agenda de salud financiera e
inversiones responsables.

Formamos parte del Consejo de Empresas Globales, desde donde impulsamos
sélidamente la inclusion de temas de sostenibilidad y de inclusion econdémica
y social de las comunidades, asi como temas transversales como cultura de la
legalidad, proteccién del entorno de inversiones y un enfoque de inclusion.

Q
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U.S-MEXICO
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Pacto Global
de Naciones
Unidas

U.S. Mexico
Foundation /
North Capital
Forum

U.S. Mexico
Chamber of
Commerce
(uscc)

Consejo de la
Comunicacion

Asociacion
Mexicana de
Secretarios
de Desarrollo
Econdémico
(AMSDE)

MetLife México es parte desde 2022 de la iniciativa de Naciones Unidas que coordina
al sector privado para el cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Participamos en los aceleradores, grupos de aprendizaje entre
pares e iniciativas orientadas a metas relacionadas con el medio ambiente, equidad
de género y financiamiento sostenible.

Coordinamos la participacion a nivel global de MetLife dentro del Consejo de la
U.S.-Mexico Foundation, asi como en el North Capital Forum que se realiza de manera
anual. El foro representa una oportunidad de relacionamiento con actores de gobierno
y sector privado, asi como para posicionar temas de interés para MetLife, como salud
financiera, sostenibilidad e inversion institucional.

Somos miembro del Consejo Economico México-Estados Unidos (USMXECO) de
la USCC, a través del cual participamos en el U.S. Mexico CEQO Dialogue y en sus
comités de trabajo de Salud, Servicios e Inversiones.

Participamos en el Consejo de la Comunicacion, contribuyendo a iniciativas de
comunicacion de interés publico orientadas al fortalecimiento de la confianza en
las empresas de México, la promocion de valores compartidos y la generacion de
impacto social.

MetLife México mantiene una alianza de colaboracion con AMSDE desde 2023,
renovada en 2025, para impulsar iniciativas orientadas al fortalecimiento de la
educacion y salud financiera, asi como al desarrollo econémico incluyente en

distintas regiones del pais. A través de esta colaboracion, contribuimos al didlogo con
autoridades estatales y actores relevantes para promover soluciones que favorezcan
una mayor inclusion financiera y resiliencia econémica de las comunidades.

Gestion
responsable

Promovemos el didlogo
y la colaboracion para
construir un entorno
solido que impulse el
desarrollo delnegocio,
siempre alineado a
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El Informe Anual 2025 de MetLife México, S.A.

de C.V., que integra también la informacion de
Fundacion MetLife México, A.C.; MetLife México
Servicios S.A. de C.V. y MetLife Mas S.A. de C.V,
presenta de manera consolidada el desempeno de
la compania durante el periodo del 1° de enero al
31 de diciembre de 2025, en su vigésima edicion. A
través de este informe, compartimos los avances,
resultados y principales iniciativas en materia de
sostenibilidad, reflejando la evolucion de nuestra
gestion y el impacto de nuestras decisiones en los
distintos grupos de interés.

La elaboracion del informe se realizo con base en
los estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
lo que permite promover la consistencia, claridad
y comparabilidad de la informacion. Asimismo, el
contenido se encuentra alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los principios del Pacto
Mundial, en linea con nuestro compromiso con

la sostenibilidad y la transparencia. Durante el
periodo reportado, no se identificaron cambios
relevantes en la estructura o alcance de la
organizacién que afecten la comparabilidad

de la informacion presentada.

Ciertas declaraciones contenidas en este informe
pueden tener caracter prospectivo y reflejan las
expectativas, supuestos, planes o evaluaciones
actuales de la compania. Las declaraciones
prospectivas incluyen, entre otras, aquellas
relacionadas con estrategias vinculadas a la
sostenibilidad, desarrollos regulatorios, acciones

o iniciativas futuras, asi como posibles impactos,
riesgos u oportunidades. Dichas declaraciones

no constituyen garantias de desempefo futuro y
estan sujetas a riesgos, incertidumbres, supuestos
y cambios en las circunstancias que podrian
ocasionar que los resultados reales difieran de
manera significativa. La compania no asume
obligacion alguna de actualizar ninguna declaracion
prospectiva, salvo cuando asi lo exija la ley.

Para cualquier consulta sobre el contenido de este
informe, ponemos a disposicion el siguiente canal
de contacto: SostenibilidadMX@metlife.com.mx


mailto:SostenibilidadMX%40metlife.com.mx?subject=
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ANEXO |

Nuestra estrategia de sostenibilidad

Estrategia de sustentabilidad
Nuestro propdsito se mantiene vigente a través de cuatro pilares fundamentales

Crecimiento econdémico Equidad e inclusion Saludy bienestar Medio ambiente
Crear oportunidades econémicas Construir un espacio de trabajo Mejorar la salud y bienestar Apoyar a la creacion de un
para fortalecer nuestras y una sociedad mas equitativa e financiero, mental, social y fisico de entorno mas resiliente.
comunidades. inclusiva. nuestros colaboradores y sociedad
en general.

Brindar seguridad finaciera a través
de productos y servicios.

Crear empleos y acelerar el
crecimiento con nuestras
inversiones.

Gobierno corporativo

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE REDUCCION DELAS ACCION
3 YBIENESTAR 5 DEGENERD. 8 :g;;g,\:‘llg:lm 1 'DESIGUALDADES 1 PORELCLIMA
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Materialidad y grupos de interés

Conocer las expectativas de los grupos de interés

es un paso indispensable para generar confianza y
construir relaciones duraderas con base en la confianza
y legitimidad, por lo cual nuestro estudio de materialidad
nos permitio identificar las necesidades y expectativas
primordiales para nuestros grupos de interés.

+ Sidesea mas informacién consulte aqui.

Método

1 PRIORIZAR

Identificacion de los

asuntos prioritarios

estratégicos para la
empresa.

2 CONSULTAR

Consulta con los
grupos de interés.

3 T

Analisis de informacion
y creacion de matriz
de materialidad.

Matriz de materialidad

Impacto social Proteccion de
en la comunidad datos personales

Experiencia y
satisfaccion del cliente

Perspectiva Grupos de interés

Prevencion de
malas practicas

Innovacion de .
productos y servicios

‘ Transparencia

@ Salud financiera
. Diversidad e inclusién

Perspectiva Metlife

Temas materiales

Diversidad e inclusion

Etica y transparencia

Experiencia y satisfaccion del cliente

Impacto social en la comunidad

Inclusion y salud financiera

Innovacién de productos y servicios

Prevencion de malas practicas

Proteccion de datos personales

Anexos @

/4

Grupos de interés

Colaboradores
Clientes
Fuerza de ventas
Autoridades
Inversionistas y analistas
Sindicato
Organizaciones de la Sociedad Civil
Comunidad
Proveedores
Medios de comunicacién

Competidores
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Contribucion de MetLife México a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) durante el periodo enero a
diciembre de 2025, relevantes para el contexto de México.

ODS Prioritarios

ODS

Ayudamos a las familias
mexicanas en los tiempos
mas dificiles a través de
e productos hechos a la
medida. Con nuestro apoyo
_/\’\/\. miles de mexicanos pueden
hacer frente a desafios
financieras inesperados.

Estamos enfocados en
promover la igualdad de
género y el empoderamiento
de la mujer para incrementar

IGUALDAD . .
DEGENERD nuestra capacidad para liderar

g‘ de manera inclusiva en el
futuro.

Metas impactadas

3.4: Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y
el bienestar.

3.8: Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso
a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

5.1: Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y nifas
en todo el mundo.

5.5: Fomentar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

5.c: Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover el
empoderamiento de todas las mujeres y las nifas a todos los niveles.

Anexos @

Nuestras acciones

Contamos con mas de 12.7
millones de asegurados en
todo el pais.

El programa Wellness for Life
nos permite concientizar a
nuestros colaboradores en
materia de salud y bienestar.

53% de nuestra plantillay 50%
de los puestos directivos se
conformaron por mujeres

Impulsamos el empoderamiento
de la mujer a través de la
consolidacion de la Red de
Muijeres para aumentar la
representacion de las mujeres
en puestos de liderazgo.
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ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
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ARo con ano pagamos
millones de pesos en

beneficios que ayudan a crear
comunidades mas resilientes

y generamos empleos para
promover una sociedad
econdmicamente prospera.

Avanzamos en

nuestra motivacion de
implementar medidas que
nos permitan construir

un futuro mas inclusivo y
equitativo para todos.

Metas impactadas

8.2: Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificaciéon, modernizacion tecnoldgica e innovacion, entre otras cosas, centrandose
en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra.

8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

8.5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.10: Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar
y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.

10.2: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situacion econdmica u otra condicion.

10.3: Potenciar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas al respecto.

Anexos @

Nuestras acciones

A través de Met99 brindamos
soluciones a la medida con
mas de 20 coberturas para
personalizar, de acuerdo con
las necesidades del cliente.

Pagamos mas de 278,000
siniestros a nuestros
clientes durante 2025.

Generamos empleo a mas
de 2,250 personas al cierre
de 2025.

+53,000 horas de
capacitacion para toda
la plantilla.

Contamos con un enfoque de
Inclusion.

Obtuvimos el reconocimiento
"Mejores Lugares para
Trabajar para la Comunidad
LGBT"

Desde Fundacion MetLife
México, se aprobaron 13
proyectos para el apoyo a
personas de bajos ingresos y
comunidades vulnerables.
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ODS

Contamos con objetivos
climaticos alineados con
la Agenda 2030.

13 sgglgl"GlIMA

2 4

ODS Secundarios

Contribuimos a que
personas en pobreza o
pobreza extrema tengan
mayores oportunidades
para mejorar su calidad

1 FIN
DELAPOBREZA .
de vida.

Metas impactadas

13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales.

13.3: Mejorar la educacion, sensibilizacion y capacidad humana e institucional con
respecto a la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus
efectos y alerta temprana.

1.3: Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion
social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas
vulnerables.

1.4: Para 2030, potenciar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres
y mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi
como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios
economicos, incluida la microfinanciacion.

Anexos @

Nuestras acciones

Combinamos el modelo
tradicional de inversion con
criterios de sostenibilidad,
evaluando tanto los riesgos
financieros como las
oportunidades del mercado.

65% de nuestra flotilla se
conforma por vehiculos
hibridos al cierre de 2025.

+17 millones de pesos en
donativos otorgados por
Fundacién MetLife México
en 2025.

Participamos en el programa
de Fundacion ProEmpleo para
promover el empoderamiento
economico de las mujeres

a través de una formacion
integral que abarca habilidades
blandas, financieras y
empresariales.
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ODS

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZASPARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fomentamos la igualdad de
acceso a la justicia a través
de la implementacion de
buenas practicas enfocadas
en el combate a la corrupcion

y cualquier forma de violencia.

Generamos alianzas

con el sector privado y
gubernamental para ampliar
nuestro panorama y poder
hacer frente a los retos del
sector desde una perspectiva
integral.

Metas impactadas

16.5: Reducir considerablemente la corrupcion
y el soborno en todas sus formas.

17.17: Fomentar y promover la constitucion

de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias
de obtencion de recursos de las alianzas.

Anexos @ 67

Nuestras acciones

Los colaboradores estan capacitados anualmente en ética,
privacidad y anticorrupcion.

Nuestros valores corporativos se sustentan en el Cédigo de Etica
Empresarial de MetLife y en las Politicas Corporativas, asegurando
nuestro postulado de cero tolerancia hacia a las practicas ilegales
como fraude, corrupcion, lavado de dinero, soborno, competencia
desleal, acoso y discriminacion, ya que nuestro interés es continuar
siendo una aseguradora confiable.

Contamos con un sistema de denuncias 365/24 en espafol e inglés
para colaboradores, externos, proveedores, socios comerciales o
cualquier otro tercero relacionado con MetLife México.

Continuamos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

A través de la Fundacion MetLife México trabajamos en colaboracion
con organizaciones de la sociedad civil que comparten nuestros
valores y propdésitos.
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ANEXO Il

Impacto en
las comunidades

Donativos aprobados

Fundacion MetLife México durante 2025 Programas de voluntariado

Categoria Monto en pesos mexicanos Grupo Horas Voluntarios
Salud financiera 300,000.00 Colaboradores 77245 1,668
Comunidades Resilientes 15,502,600.00 Familiares 1,746.5 285
Empoderamiento econémico  2,520,000.00 Todos 9,471 1,953

Total 21122,600.00

. Grupo Horas
Donativos otorgados
Fundacion MetLife México durante 2025 VWP Colaboradores  2,916.5
VwP Familiares 728.5
17,104,213.93 871,774.41 oo 3,645

Monto en pesos Monto
mexicanos en dolares
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ANEXO Il

Bienestary desarrollo de
nuestros colaboradores

Plantilla laboral 2025

1,213 1,086

53% Mujeres  47% Hombres

Puestos de liderazgo 2025

213 211

50% Mujeres  50% Hombres

2,299

100% Total

424

100% Total

Anexos @

Capacitacion / porcentaje de asistencia a programas de capacitacion en 2025

Capacitacion
permanente

Inglés
enlinea

MyLearning

Auditables y requeridos por la legislacion 99 7%

que asegura una alineacion a los procesos,

de asistencia de los inscritos

lineamientos y valores de la compaiiia.
durante el programa

Cursos de idioma de inglés para 8 O%

facilitar el desarrollo de las funciones
de los colaboradores que requieran el de asistencia de los inscritos
uso del idioma. durante el programa

Contenido creado por MetLife y otros creadores de

contenido (LinkedIn Learning, Harvard Business Publishing,

Harvard Management Mentor, getAbstract, entre otros). No asignable
Cursos, articulos, videos, podcast y libros. Principalmente es oferta abierta
cursos organizacionales y de desarrollo. Plataforma

exclusiva para aprendizaje y totalmente personalizable.
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Iniciativas de Bienestar y Salud
Wellness for Life en 2025

Redes MOMENTUM en 2025:
PRIDE, WBN, MDA, CULTURAL

Redes
MOMENTUM

Cantidad de
participacion

Anexos

Porcentaje de
participacion

Miembros y aliados de

Iniciativa Numero de participantes

Pausas activas 9,759

Webinars 1,462

Consulta de nutricion 452

Terapify 557

Vacunacion 1,050

Feria de la Salud 994

Mastografia 194

Wellhub 550

Masajes 537

Deportivo Chapultepec 81

Convenios 86

Bazares 4 (35 proveedores)
+15,722

Total de los colaboradores de MetLife

México en el programa de Salud
y Bienestar Wellness for Life.

la comunidad LGBTQIA+ 63 2.7
en MetLife (PRIDE)

Red de MUJereg (W!BN, 049 1
por su sigla en inglés)

Habilidades Diversas

de MetLife (MDA, por 76 8
su sigla en inglés)

Red Cultural 73 8

@
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MyVoice

La encuesta MyVoice forma parte de nuestro programa
anual de escucha a nivel compania, dedicado a fomentar una
cultura en la que la voz de cada colaborador sea escuchada
y valorada. En 2025, las métricas de favorabilidad en MetLife
México por tematica fueron las siguientes:

=

IERRTRLLddbdbbad

Orgullo

92%

respondio favorablemente a
"Estoy orgulloso de trabajar
en MetLife".

Propdsito

Anexos

Experimentacion

91%

respondio favorablemente
a "El trabajo que hago en
MetLife es significativo
para mi".

Compromiso

89%

respondio favorablemente a
"En MetLife experimentamos con

"

nuevas formas de hacer las cosas”.

Cultura del Cliente

90%

respondio favorablemente a
“Planeo trabajar en MetLife
por los préoximos dos afos”.

85%

respondio favorablemente a

"En MetLife, las personas toman
decisiones teniendo en cuenta
su impacto en el cliente”.

Colaboracion

79%

respondio favorablemente a “Los
equipos en MetLife colaboran de
manera efectiva al hacer las cosas”.

@
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ANEXO IV

Indice de Contenidos GRI,
temas materiales, ODS, Pacto.

Estindar  Contenido

Pagina / Respuesta

Relacion con

tema material

\""‘
~
1\

an

Relacion con
oDS

Anexos @

Relacion con
Principios del
Pacto Mundial

GRI 2: Contenidos generales

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles de la organizacion. MetLife México S.A. de C.V. - NA NA
23 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto Acerca de este informe, pagina 60 B NA NA
de contacto.
Actividades y trabajadores
2-6 Actlv.ldades, cader_1a de valor y otras Acerca de MetLife, pagina 60 D Impac_tp social en _Ia cor_nunldad 8,12, 17 NA
relaciones comerciales. « Inclusion y salud financiera
9.7 Empleados. Bienestar y desarlroillo de nuestros B 8 4
colaboradores, pagina 44
Estrategia, politicas y practicas
. Ipclusién
o Etica y transparencia
« Experiencia y satisfaccion del cliente
Declaracion sobre la estrategia de desarrollo Carta de Direccion General, » Impacto social en la comunidad 3,5,8,10,13,1,
2-22 : . - ) . 1al10
sostenible. pagina 3 e Inclusion y salud financiera 16, 17
¢ Innovacién de productos y servicios
* Prevencion de malas practicas
« Proteccion de datos personales
2-23 Compromisos y politicas. Gestion responsable, pagina 51 * Etica y transparencia 16 10

* Prevencion de malas practicas
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Anexos @

BAL Co,

% .S NP
m p\4
Relacion con
Relacion con Relacion con Principios del
Estandar  Contenido Pagina / Respuesta tema material oDS Pacto Mundial
2-25 Procesos para remediar impactos negativos. Gestion responsable, pagina 51 * Eticay trgnsparenma . 16 10
» Prevencion de malas practicas
Gestion responsable, pagina
2-28 Alianzas y asociaciones. . » Impacto social en la comunidad 17 1,2, 4,6
Anexo 4. Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores, pagina 51, 44
Participacion de los grupos de interés
e Inclusion
« Etica y transparencia
» Experiencia y satisfaccion del cliente
2-99 Enfoque para la participacién de los grupos Carta de Direccién General, e Impacto social en la comunidad 8,16, 17 12,6789 10

de interés.

GRI 3: Temas materiales

Contenidos sobre los temas materiales

3-1 Proceso para determinar temas materiales.

pagina 3

Anexo 1. Nuestra estrategia de
sustentabilidad. Materialidad y
grupos de interés, pagina 62

3-2 Lista de temas materiales.

Anexo 1. Nuestra estrategia de
sustentabilidad. Materialidad y
grupos de interés, pagina 62

3-3 Gestién de los temas materiales.

GRI 201: Desempefio econémico

2071-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y

oportunidades derivados del cambio climatico.

GRI 203: Impactos econémicos indirectos

Inversiones en infraestructuras y servicios

203-1
apoyados.

Anexo 1. Nuestra estrategia de
sustentabilidad. Materialidad y
grupos de interés, pagina 62

Inversiones, pagina 26

Inversiones, pagina 26

e Inclusion y salud financiera

« Innovacion de productos y servicios
» Prevencion de malas practicas

» Proteccion de datos personales

* Inclusion 8,17 1.2
« Etica y transparencia
» Experiencia y satisfaccion del cliente
 Impacto social en la comunidad

- ) . 8,17 1,2
e Inclusion y salud financiera
 Innovacion de productos y servicios
» Prevencion de malas practicas
» Proteccion de datos personales 3,5,8,10,13,1,

Tal10
16,17

« Etica y transparencia 8,17 1,2,78,9
 Impacto social en la comunidad 8,17 1,2,78,9
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pérdida de datos del cliente.

e Carta del Acerca Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de
- MetLlfe Director General de MetLife para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe Anexos @
AL Co
M,
%, &,
an L
Relaciéon con
Relacion con Relacion con Principios del
Estindar  Contenido Pagina / Respuesta tema material oDsS Pacto Mundial
GRI 205: Anticorrupcion
2051 Oper.amones evaluadas pa“? ’r|esgos Gestion responsable, pagina 51 « Etica y transparencia 16 10
relacionados con la corrupcion.
205-2 Comun.'C?C'on Y for.maC|on Tc'f)bre politicas y Gestion responsable, pagina 51 « Etica y transparencia 16 10
procedimientos anticorrupcion.
GRI 401: Empleo
Beneficios para los empleados a tiempo Bienestar v desarrollo de nuestros
401-2 completo que no se dan a los empleados a y . e Inclusion 4,5,8,10 1,2,8,4,5, 6
; . colaboradores, pagina 44
tiempo parcial o temporales.
GRI 404: Formacion y ensefanza
404-1 Media de horas de formacion al afio por Anexo 4. Bienestar y desar’rohllo de « Inclusién y salud financiera 45,810 46
empleado. nuestros colaboradores, pagina 44
Programas para mejorar las aptitudes de .
404-2 los empleados y programas de ayuda a la Anexo 4. Bienestar y desar’rovllo de e Inclusion y salud financiera 4,5,8,10 4,6
S nuestros colaboradores, pagina 44
transicion.
GRI 406: No discriminacién 2017
Casos de discriminacion y acciones No se tuvieron casos de
406-1 . A y discriminacion registrados durante ¢ Inclusion 5, 8,10 1,2,6,10
correctivas emprendidas. . . .
el periodo objeto del informe
Evaluacion de los impactos en la salud y Proteccion financiera para nuestros
416-1 seguridad de las categorias de productos o . o P » Experiencia y satisfaccion del cliente 3,10 1,2
. clientes, pagina 1
servicios.
Casos de incumplimiento relativos a los No tuvimos casos de
416-2 impactos en la salud y seguridad de las . L « Experiencia y satisfaccion del cliente 3,10 1,2
. . incumplimiento en 2024
categorias de productos y servicios.
GRI 418: Privacidad del cliente
Reclamaciones fundamentadas relativas
418-1 a violaciones de la privacidad del cliente y Gestion responsable, pagina 51 » Proteccion de datos personales 16 10
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MetLife México, S.A. de C.V. es una subsidiaria de MetLife, Inc. y opera en México bajo la marca MetLife. La informacién contenida en
este documento corresponde exclusivamente a MetLife México, S.A. de C.V., salvo que expresamente se indique lo contrario, y no debera
interpretarse como una declaracion o compromiso asumido por MetLife, Inc. u otras entidades pertenecientes al grupo MetLife.



